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Introdugao

Este estudo avalia fornecedores na cadeia

de valor de nuvem publica e IA, com ofertas

de solugdes de consultoria e transformacéo,
servigos gerenciados, FinOps, infraestrutura
soberana, plataformas nativas da nuvem e
solugdes focadas em SAP. Eles permitem que
as empresas modernizem, protejam, gerenciem
e escalem ambientes multinuvem e nativos

de IA com automacédo, GenAl e frameworks de
otimizagdo avangados.

A adocdo da nuvem esté acelerando néo s6
escalabilidade ou eficiéncia de custos, mas
também esta promovendo inovagdo em IA,
sustentabilidade e conformidade regulatdria.
As empresas exigem solugdes de nuvem
dindmicas e combinaveis que integrem
operagoes inteligentes, governanca de FinOps e
orquestragdo de |A em infraestruturas publicas
e soberanas. A ampla adogdo de ferramentas
de automacdo inteligentes simplifica os
processos de gestdo de dados e permite
priorizar a inovagdo em vez de tarefas comuns,
aumentando a demanda por estratégias de
nova arquitetura e especializagdo em solugées
nativas da nuvem.

Os fornecedores que oferecem suporte a |IA
agéntica, modelos hibridos FinOps-AlOps

e roteiros de transformagdo adaptados ao
desenvolvimento nativo da nuvem estdo
bem posicionados para liderar. Soberania,
sustentabilidade e interoperabilidade ndo
sd0 mais opcionais; as empresas esperam
infraestrutura segura e compativel com a
jurisdicao, portabilidade de carga de trabalho
e modelos de criptografia controlados pelo
consumidor, como Hold Your Own Key (HYOK).

As empresas buscam aproveitar a |A agéntica
e a GenAl para aumentar a produtividade,
otimizar as operagdes e promover a

inovagdo. Para permanecerem relevantes, os
fornecedores devem demonstrar conhecimento
técnico, conscientizacdo regulatéria e
capacidade de incorporar tecnologias de IA
em suas arquiteturas de servigo. Este estudo
destaca aqueles que estdo moldando o futuro
da nuvem publica por meio de plataformas de
Ultima geragéo e servigos de transformagéo.
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Pesquisa de Quadrantes

Este estudo

se concentra

no que o ISG
consldera mais
critico em 2025
para servigos de
nuvem publica
multipla.

llustragédo simplificada Fonte: ISG 2025

Consulting and Transformation
Services

Managed Services

FinOps Services and Al-driven
Optimization

Hyperscale Infrastructure and
Platform Services
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SAP HANA Infrastructure
Services

Secure Enterprise Filesharing
Services

Sovereign Cloud Infrastructure
Services

0 estudo ISG Provider Lens™ Multi Public
Cloud Services 2025 oferece o seguinte aos
tomadores de decisdes de negocios e Tl:

e Transparéncia sobre os pontos fortes
e fracos dos fornecedores de servigo
relevantes.

e Um posicionamento diferenciado de
fornecedores por segmentos com base
em seus pontos fortes competitivos e
atratividade de portfélio.

e Foco em diferentes mercados, incluindo
Brasil, UE, Franca, Alemanha, paises
nérdicos, Suiga, Reino Unido, EUA e setor
publico dos EUA.

Nosso estudo serve como uma importante base
de tomada de decisdo para o posicionamento,
relacionamentos-chave e consideragdes de
estratégia de vendas. Consultores e clientes
corporativos do ISG usam informagées desses
relatdrios para avaliar seus relacionamentos
com fabricantes atuais e novos
relacionamentos em potencial.
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Consulting and Transformation Services

Definigao

Este quadrante avalia fornecedores que
oferecem servigos de consultoria e suporte
técnico para modernizar, otimizar e transformar
ambientes de Tl corporativos por meio da
adogdo da nuvem. Esses fornecedores ajudam
os clientes a lidarem com a complexidade da
multinuvem, das demandas especificas do
setor e da integragdo de |A para obter agilidade,
resiliéncia e escalabilidade.

Os principais fornecedores
oferecem o seguinte.

e Servicgos de consultoria como:

o Roteiros de transformagao,
desenvolvimento de business case e
modernizagdo da carga de trabalho

o Design de estratégia nativa da
nuvem (incluindo APls, contéineres e
computagdo sem servidor)

o Governanga e planejamento financeiro
alinhados com FinOps e modelos de
nuvem hibrida

iSG Provider Lens

e Servicos de transformagao como:

o Design, migragdo e configuragdo
de arquiteturas nativas de nuvem e
nativas de IA

o Integragdo de capacitagdes
DevSecOps, AlOps, GenAl e FinOps

¢ Os servigos de conformidade e governanga
incluem:

o Estabelecer frameworks de politicas
e garantir o alinhamento com os
padroes ESG

o Criagdo de protegdes essenciais para
implementar solugdes GenAl aderindo
aos requisitos de soberania e seguranga

Os fornecedores sdo avaliados com base em
sua capacidade de impulsionar transformagdes
na nuvem escalaveis, inteligentes e
sustentaveis por meio de frameworks
proprietarios, ferramental com tecnologia de I1A
e arquiteturas independentes de fornecedores.

© 2025 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Critérios de Qualificagao

tecnologla GenAl para automacao,
documentacgao, recuperagao de
conhecimento, integracao de
chatbot e resolugao de incidentes

ar metodologlas 1ental nativo de IA

] agentes ps
planejamento (

comprovadas C
e of1 ¢

e util
modelos pré-treinados, solugoes
1ndustr1als prontas para uso

de de31gn responsavels

1
mecanismos de automac;ao

modelos, frameworks de conversao
de dados e projetos bem arquitetados
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Managed Services

Defini¢ao e Provisionamento automatizado,
implementagéo de pipeline DevOps, A c ~ N
i i ~ N . Critérios de Qualificagao 5. Dem
Este qL{adrante e.lvalla fornecedores de servigos orquestracio de contdineres e sem servidor 0] G S
gerenciados nativos de IA e com foco em . ~ . il parceriasr
- . o e integragdo de seguranca nativa da nuvem . e ambie )
automacdo para ambientes de nuvem publica ) .
e Plataformas de autoatendimento e sem multinuvem complexos e

complexos, hibridos e multiplos. O foco desses
fornecedores vai além das operagGes de nuvem
de rotina para orquestrar ecossistemas de
nuvem seguros, econdémicos e compativeis,
integrados com GenAl, automag&o de agentes

cédigo/baixo cddigo incorporadas com antir a interoperabilidade
recursos de governanga, permitindo i f
que os usuarios acessem facilmente os
servigos gerenciados

e capacitagdes de FinOps como cédigo. ¢ Integragdo de ponta a ponta e loT para S governanga de dados, i
Os servigos geralmente incluem o seguinte: |nte||,ger10|\a d|§tr|I?U|da e casos de uso - 'SRE e AIO g : i = e

. ) sensiveis a laténcia
e Plataformas de gerenciamento nativas de IA nara C AUtON oM

e Projetos de servigos especificos do setor
e suporte para ambientes regulamentados
com estratégias personalizadas de
conformidade e localidade de dados

que oferecem suporte a cargas de trabalho
GenAl e observabilidade orientada por |A

e |ntegragdo avangada de FinOps, incluindo
posicionamento dindmico de carga de
trabalho, dimensionamento auténomo e
otimizagdo financeira vinculada a resultados

e Monitoramento multinuvem em tempo
real, controle de soberania da nuvem e
andlise preditiva para garantir conformidade,
desempenho e sustentabilidade

* .
1SG Provider Lens © 2025 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED. MULTI PUBLIC CLOUD SERVICES |  JUNHO DE 2025 6 @



FinOps Services and Al-driven Optimization

Definigao

Este quadrante avalia fornecedores
especializados em habilitar otimizagdo

de custos e governanga inteligentes,
automatizadas e preditivas em varios
ambientes de nuvem publica, aproveitando
frameworks e principios de FinOps, juntamente
com tecnologias de IA. Esses fornecedores
usam LLMs, agentes de IA e analytics preditivo
para orquestrar a otimizagdo financeira

na nuvem em tempo real, entregando

valor comercial tangfvel além da simples
economia de custos.

Os principais fornecedores prestam servigos
FinOps por meio do seguinte:

e Portais FinOps nativos de |A que integram
telemetria de uso e pregos, previsdo de
custos baseada em GenAl e relatérios
alinhados aos negécios

e Automacdo orquestrada por LLM para
execugdo de orgamento, detecgdo de
anomalias, aprovagdes baseadas em
politicas e alocagdo dinamica

iSG Provider Lens

Mecanismos de otimizagdo preditiva
para prever tendéncias de uso da nuvem,
dimensionar corretamente portfélios de
recursos e simular impactos de custo do
dimensionamento da carga de trabalho

Remediagdo auténoma de ineficiéncias por
meio de insights de gastos baseados em
prompts, frameworks de explicabilidade

e deteccgdo de vieses em decisdes de
otimizagdo

Estratégias integradas de apontamento

de custos (chargeback)/demonstragdo de
gastos (showback) que capacitam unidades
de negdcios com transparéncia de custos e
responsabilidade

Governanca de politicas FinOps, abrangendo
conformidade de marcagéo, fluxos de
trabalho de aprovagao, politicas de acesso e
recomendagdes orgamentérias com foco na
sustentabilidade

Gestdo de mudangas organizacionais (OCM),
incluindo desenvolvimento de capacidades
FinOps, modelos de governanca federados e
modelos operacionais multifuncionais para
sustentar a disciplina financeira

© 2025 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Critérios de Qualificagao

FinOps aprimorada por IA ¢
m rés grandes forr

. Ter profissionais certificados

em FinOps com
naimg

OSsul riéncia em IA
agéntica ou orquestracgao
baseada em LLM

i Nar

. Da

baseados e

m |

D) iporte a metas de reducao

de custos respaldadas por SLA,
orcamento dinamico e operagoes
financeiras adaptaveis

treinamento, gerenciamento de
mudancas e centro de exceléncia

em nuvem interna (CoE)

. Demo ar evidéncias

baseadas em casos
financeiros ‘

MULTI PUBLIC CLOUD SERVICES |  JUNHO DE 2025 7 @




Hyperscale Infrastructure and Platform Services

Defini¢iao

Este quadrante avalia fornecedores de nuvem em
hiperescala que oferecem capacitacdes de laaS e
PaaS de nivel empresarial por meio de plataformas
de nuvem escaldveis, resilientes e nativas de IA.
Esses fornecedores sdo facilitadores fundamentais
da transformagé&o digital e do desenvolvimento

de aplicativos modernos, oferecendo servigos

de infraestrutura e plataforma projetados para

dar suporte a computagéo de alto desempenho,
cargas de trabalho GenAl e orquestracdo de
sistemas multiagentes em escala global.

Os principais fornecedores de plataforma de
nuvem (hiperescaladores) oferecem amplas
capacitag6es de nuvem por meio do seguinte:

o Plataformas laaS de autoatendimento para
computagdo, memoria, armazenamento, rede e
processamento de alto rendimento, incluindo
clusters HPC, instancias otimizadas para ML e
aceleragdo de GPU/TPU

e Ambientes PaaS modernos que oferecem
suporte a conteinerizagdo, fungdes orientadas
a eventos, bancos de dados, pipelines DevOps,
automagéo de backup e DR e orquestragdo de
ferramentas e microsservicos de |IA e ML

e Plataformas de nuvem nativas de IA com
acesso integrado a modelos-chave, esteiras
de desenvolvimento (application pipeline) de

iSG Provider Lens

ajuste fino, ferramentas GenAl multimodais e
registros de modelos abertos (LLMs, bancos de
dados vetoriais e frameworks RAG)

Ambientes de tempo de execugdo e SDKs para
criagdo de aplicativos nativos da nuvem, com
reconhecimento de borda e centrados em
agentes, incluindo suporte para praticas de
infraestrutura como caédigo (IaC), computagéo
sem servidor e agentes de software auténomos
em implantag6es hibridas/multinuvem.

Mercados integrados com aplicativos de
terceiros selecionados, agentes GenAl, servigos
de dados e projetos especificos do setor

Arquitetura soberana por design, fornecendo
controle granular de acesso a dados,
criptografia e conformidade com as leis locais
de residéncia de dados, juntamente com
suporte para setores regulamentados

Infraestrutura de nuvem sustentavel,
respaldada por compromissos de energia limpa
e metas de redugdo de carbono

Escalabilidade global, com conectividade
de alta largura de banda e amplas zonas
de disponibilidade

© 2025 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Critérios de Qualificagao

. nfraestrutura dedicada
paraIA e ML 1 g 1

. Te 210
computacao baseada em agentes
g 3 do suporte

e redugao de carbono
C nbie
baixa laténcia
- orqu )

er modelos de faturamento
n , 1Nl
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SAP HANA Infrastructure Services

Definigao

Este quadrante avalia fornecedores de laaS

de nuvem publica — tanto fornecedores de

plataforma de nuvem (hiperescaladores)

globais quanto especialistas em infraestrutura
regional — que oferecem plataformas

certificadas, escaléveis e otimizadas para SAP
para hospedar SAP S/4AHANA, banco de dados

SAP HANA e cargas de trabalho relacionadas.

Esses fornecedores oferecem servigos de

infraestrutura robustos alinhados aos padrées

de desempenho, escalabilidade e conformidade
da SAP, ao mesmo tempo em que integram
cada vez mais ferramentas baseadas em IA para

acelerar a migragao, otimizar as operagdes e

aprimorar o gerenciamento do ciclo de vida.

As principais capacitagdes do servigo

incluem o seguinte:

e Componentes de infraestrutura certificados
pela SAP, abrangendo VMs com uso
intensivo de memdria e mais de 6 TB de
capacidade, niveis de armazenamento
flexiveis, redes de alto rendimento e
arquiteturas de recuperagdo de desastres em
vérias regides ou zonas de disponibilidade

iSG Provider Lens

e Assistentes com tecnologia de IA para
dimensionamento de cenario SAP, design
de arquitetura, simulagdo de custos,
planejamento de migragédo e recomendagdes
de configuragdo dindmica

e Operagdes automatizadas, incluindo
provisionamento, orquestragdo de servigos,
backup/restauragéo, aplicagdo de patches e
otimizagdo de desempenho

e Integracdo com ferramentas nativas SAP,
incluindo SAP LaMa, SAP Data Hub e
ferramentas de automagdo de terceiros
certificadas

e Suporte para RISE with SAP e modelos
de hosting SAP personalizados, incluindo
servigos de consultoria para coexisténcia,
estratégias de nuvem hibrida e otimizagao
de licenciamento SAP

e FEcossistemas de parceiros, abrangendo
fornecedores de servigos SAP certificados,
permitindo transformacgédo de ponta a
ponta, incluindo migragdo, modernizagdo de
aplicativos e operagdo de plataforma

© 2025 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

. Ter capacitagoes a
de backup e

Critérios de Qualificagao

Oferecer VMs otimizadas
para computacgao e memoria Jlica
certificadas pela SAP, cor N
¢ ‘ . Fornecer n
armazenamento d

o rte a di
modelos comerciais,

. Habilitar monitoramento orientado
por IA, otimizagao de
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Secure Enterprise Filesharing Services

Definigao

Este quadrante avalia fabricantes que oferecem
plataformas de compartilhamento de arquivos
seguras e prontas para empresas, sob modelos de
software como servigo (SaaS). Elas permitem que as
organizagdes armazenem, acessem, sincronizem e
compartilhem documentos e dados essenciais aos
negocios em todos os dispositivos, locais e limites
organizacionais, ao mesmo tempo em que atendem
aos rigorosos requisitos de protegéo de dados,
conformidade e soberania da Alemanha.

Permitem acesso a documentos em tempo real,
edi¢do multiusuério e automagéo do fluxo de
trabalho, a0 mesmo tempo em que garantem
controle total sobre o local de armazenamento de
dados, criptografia e direitos de acesso do usuario.

As principais capacitagdes incluem:
e Sincronizagdo entre dispositivos em desktops,

dispositivos moveis e tablets, incluindo acesso
offline e integracdo nativa de desktop

e Colaboragdo em tempo real entre equipes
internas e parceiros externos, com politicas de
controle de acesso adaptadas aos padrdes de
seguranca empresarial

e Seguranga avancada de dados, incluindo
modelos de autenticagéo de confianca
zero, salas de dados a prova de auditoria
e criptografia de dados em repouso, em
movimento e durante o processamento

* .
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e Controles administrativos granulares, incluindo

acesso baseado em fungdes, aplicacdo .. . "
de politicas, rastreamento de atividades e Critérios de Qualificagao

gerenciamento unificado de painéis erecer suporte a atividade

de arquivos em tempo real
para cene mul

Integragdes de marketplace com pacotes de
produtividade

e Interoperabilidade da plataforma com os
principais sistemas de arquivos (por exemplo,
FAT32, NTFS e Ext4), pacotes de software de
escritério e sistemas operacionais

e Forte postura de conformidade, incluindo
suporte para NIS2, DSGVO/RGPD, KRITIS,
DORA e padroes alemées relevantes de
seguranga de Tl e nuvem

As plataformas mais avangadas também
incorporam:

e Soberania de ponta a ponta, garantindo que
os dados sejam processados, hospedados e
governados

e Fluxos de trabalho de comunicagdo
criptografados, incluindo troca segura de e-mail

e Recuperagdo de dados e rastreamento de
versdes, com recursos UX intuitivos

. F Jir 1éncla em

hospedagem e processamento
de dados, lvamente na
emanha ¢ ‘
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Sovereign Cloud Infrastructure Services

Definigao

Este quadrante avalia fornecedores de

infraestrutura em nuvem que oferecem plataformas

seguras, escalaveis e compativeis para cargas

de trabalho empresariais e do setor publico que
exigem total soberania de dados na zona do

euro. Esses fornecedores capacitam os clientes a
manterem controle exclusivo sobre a localizagéo,

0 acesso e a criptografia dos dados, garantindo
que todos os servigos de infraestrutura estejam
em conformidade com os regulamentos da UE e os
requisitos jurisdicionais.

A infraestrutura de nuvem soberana deve garantir:

e Localizagdo granular de dados, permitindo que
os clientes definam zonas de armazenamento
e processamento dentro de estados-membros
especificos da UE

e Controle jurisdicional rigoroso, determinando
que todas as operagdes sejam regidas
exclusivamente pelos frameworks
juridicos da UE

e Acesso zero ndo autorizado, com mecanismos

de defesa proativos contra ameagas cibernéticas

e ambientes fortificados para dados sensiveis

e |nteroperabilidade com padrGes abertos,
incluindo suporte para tecnologias de
codigo aberto, como OpenStack, Kubernetes

iSG Provider Lens

e Terraform, para evitar dependéncia de
fabricantes e facilitar a portabilidade

Conformidade com as regulamentagées
europeias, incluindo Gaia-X, RGPD e a Lei de
Dados, e frameworks especificos do setor,
como a Lei de IA da UE, a Diretiva NIS2, DORA
(servigos financeiros) e HDS (salde)

As plataformas de nuvem soberana devem oferecer
capacitagdes de laaS de nivel empresarial e
modelos arquitetonicos alinhados a conformidade,
que incluem:

e Recursos de computagdo, memoria,
armazenamento e rede por meio de modelos
sob demanda, reservados ou dedicados

e Servigos de orquestragdo de contéineres,
backup/recuperagéo e infraestrutura orientada
por politicas que oferecem suporte a DevOps
seguro

e Arquiteturas de referéncia de nuvem soberana
que garantem a separagdo de dados soberanos
e ndo soberanos, a0 mesmo tempo em que se
alinham com as estratégias nacionais

e Integracdo de mercado aberto que permite

acesso a software compativel e servigos de valor
agregado certificados para ambientes soberanos

© 2025 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Critérios de Qualificagao

a conformidade com os
mandatos nacionais e da UE
para re¢ NnCla 2100(S)

tir 2 conformidade com as
principais es da UE,
Inclu OUC

Oferecer O para
chaves de criptografia gerenciadas
pelo consumidor (HYOK) e
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Quadrantes Por Regiao

Como parte deste estudo de quadrante do ISG Provider Lens™, estamos apresentando sete trés quadrantes a seguir, sobre Multi Public Cloud Services 2025:

Quadrant Brasil Franca Alemanha NZ?:’;‘:ZS Suica Reino Unido EUA se;%;PEﬁl? :co UE
Consulting and Transformation Services v v v v v v v v

Managed Services v v v v v v v v

FinOps Services and Al-driven Optimization v v v v v v v v

Hyperscale Infrastructure and Platform Services v v v v v v v v

SAP HANA Infrastructure Services v v v v v v v v

Secure Enterprise Filesharing Services v

Sovereign Cloud Infrastructure Services v 4

* .
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Cronograma e informagoes relacionadas

A fase de pesquisa esta no periodo entre junho e agosto de 2025, durante o qual ocorrera a
pesquisa, avaliagdo, analise e validagdo. Os resultados serdo apresentados a imprensa em
dezembro de 2025.

Milestones Inicio Término
Langamento da Pesquisa 9 de junho de 2025

Fase de pesquisa 9dejunhode 2025  7dejulhode 2025
Prévia dos Resultados Outubro de 2025

Comunicado a Imprensa e Dezembro de 2025

Publicagdo

Consulte a agenda de investigacdo do ISG Provider Lens™ 2025 para ver e transferir a lista de
outros estudos realizados pelo ISG Provider Lens™

Acesso ao Portal On-linel

Vocé pode visualizar/baixar o questionario aqui usando as credenciais que vocé ja criou
ou consultar as instrugdes no e-mail de convite para gerar uma nova senha. Contamos
com sua participagao!

iSG Provider Lens

© 2025 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Guia dos Compradores

A Software Research do ISG, anteriormente denominada “Ventana Research’, oferece insights
do mercado ao avaliar fornecedores de tecnologia e produtos por meio de seus Guias dos
Compradores As descobertas sdo extraidas da analise com base em pesquisa das categorias
de produto e experiéncia do cliente, ranqueamento e classificagdo de fornecedores de software
e produtos para ajudar a tornar os processos de tomada de decisdo e selegdo para tecnologia
mais faceis.

Ao longo do langamento da Multi Public Cloud Services 2025 IPL, queremos aproveitar a
oportunidade para chamar sua atengdo para pesquisas e insights relacionados que ISG Research
publicard em 2025. Para mais informagdes, consulte o cronograma de pesquisa do Guia dos
Compradores.

Isengdo de Responsabilidade de Producio de Pesquisa:

O ISG coleta dados para fins de redacdo de pesquisas e criagdo de perfis de fornecedores/
fabricantes de servigos. Os perfis e dados de suporte sdo usados pelos consultores do ISG para
fazer recomendagdes e informar os seus clientes sobre a experiéncia e as qualificages de
fornecedores/fabricantes de servigos aplicaveis para a terceirizagdo do trabalho identificado pelos
clientes. Esses dados sdo coletados como parte do processo ISG FutureSource™ e do processo de
Qualificagdo de Fornecedores Candidatos (CPQ). O ISG pode optar por utilizar apenas esses dados
coletados referentes a determinados paises ou regides para a educagao e propoésitos de seus
consultores e ndo produzir relatérios do ISG Provider Lens™. Essas decisGes serdo tomadas com
base no nivel e integridade das informagdes recebidas diretamente dos fornecedores/fabricantes e
na disponibilidade de analistas experientes para esses paises ou regides. As informagdes enviadas
também podem ser usadas para projetos de pesquisa individuais ou para apresentagdo de notas
que serdo escritas pelos analistas lideres.
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Indicagoes de feedback do cliente

ISG Star of Excellence™ - Chamada para indicagdes

O Star of Excellence é um reconhecimento
independente da excelente prestagdo de
servigos com base no conceito de opinido do
consumidor. O ISG desenvolveu o programa
Star of Excellence para coletar feedback do
cliente sobre o sucesso dos fornecedores de
servigos em demonstrar os mais altos padrdes
de exceléncia no atendimento ao cliente e
centrado no consumidor.

A pesquisa global é sobre servigos associados

a estudos IPL. Em consequéncia, todos os
Analistas do ISG recebem continuamente
informagdes sobre a experiéncia do cliente de
todos os fornecedores de servigos pertinentes.
Essas informagées sdo adicionadas ao feedback
do consultor existente em primeira mao, as
quais o IPL aproveita em sua abordagem de
consultoria conduzida por profissionais.

iSG Provider Lens

Os fornecedores sdo convidados a indicar seus
clientes para participar. Assim que a indicagdo
for enviada, o ISG enviarda uma confirmagéo
por correio para ambas as partes. E evidente
que o ISG mantém o anonimato de todos os
dados dos consumidores e ndo os compartilha
com terceiros.

Nossa visdo para a Star of Excellence é sermos
reconhecidos como o reconhecimento do
setor lider pela exceléncia no atendimento ao
cliente, e servira como referéncia para medir
os sentimentos dos clientes. Para garantir

que seus clientes selecionados concluam

o feedback para sua participagdo, use a

secdo de “Indicados (para Fornecedores)”

no site web do Star of Excellence™.

© 2025 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Criamos um e-mail onde vocé pode direcionar
qualquer dlvida ou fazer comentarios. Este
e-mail serd verificado diariamente. Aguarde
até 24 horas para uma resposta.

Eis o0 endereco de e-mail:
star@cx.isg-one.com
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Metodologia e Equipe

O estudo de pesquisa “ISG Provider Lens™
Multi Public Cloud Services 2025 - Brasil”
analisa os fornecedores de software/
fornecedores de servigos relevantes no
Brasil, com base em um processo de analise
e pesquisa multifasico. Ele posiciona esses
fornecedores com base na metodologia

ISG Research.

Patrocinador do estudo:
Heiko Henkes

Analista Lider:

Shashank Rajmane, Pedro L. Bicudo Maschio,
Meenakshi Srivastava, Ulrich Meister e
Wolfgang Heinhaus

Analista de Pesquisa:
Manoj M, Yatharth Bharti, Gabriel Sobanski
e Arpita Choudhury

Analistas de Dados:
Sachitha Kamath e Lakshmikavya Bandaru

Gerente de Projetos:
Manikanta Shankaran

A Information Services Group, Inc. é
exclusivamente responséavel pelo contetido
deste relatério. A menos que citado de outra
forma, todo o conteldo, incluindo ilustragées,
pesquisa, conclusdes, afirmagdes e posigdes
contidas neste relatério foram desenvolvidas
por, e sdo de propriedade exclusiva da
Information Services Group Inc.

A pesquisa e andlise apresentadas neste estudo

incluirdo dados de pesquisas do programa
ISG Provider Lens™, programas continuos

do ISG Research, entrevistas com consultores
do ISG, apresentagGes com fornecedores de
servigos e anélise de informagdes de mercado
disponiveis ao publico de vérias fontes. O

ISG reconhece a passagem de tempo e os
possiveis desenvolvimentos de mercado entre
a investigacdo e a publicagdo, em termos de
fusGes e aquisicdes e reconhece que essas
mudangas ndo serdo refletidas nos relatorios
deste estudo.

Todas as referéncias de receita sdo em dolares
americanos ($US), a menos que indicado de
outra forma.

* .
1SG Provider Lens” o 2025 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.
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Contatos Para Este Estudo

Patrocinador do estudo

Heiko
Henkes

Director and
Principal Analyst

Manoj M

e Coautor - Franca

Wolfgang
Heinhaus

Analista Lider —
Alemanha e Suiga

Analista de Pesquisa

Shashank
Rajmane

Analista Principal -
EUA e Setor Publico
dos EUA

Meenakshi
Srivastava

Analista Lider -
Reino Unido, Paises
Nordicos e UE

Yatharth
Bharti

Analista de
Pesquisa Sénior
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Pedro L. Bicudo
Maschio

Analista Lider -
Brasil e Franga

Ulrich
Meister

Analista Lider -
Alemanha e Suica

Gabriel
Sobanski

Analista de
Pesquisa
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Contatos Para Este Estudo

Arpita
Choudhury

Analista de
Pesquisa Sénior

Manikanta
Shankaran

Gerente de
Projetos Global

Sachitha
Kamath

Analista de
Dados Sénior
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1SG Provider Lens” o 2025 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Lakshmikavya
Bandaru

Analista de
Dados Sénior
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Envolvimento do Consultor — Descrigao do Programa

Programa de Envolvimento de Consultores do
ISG Provider Lens

O ISG Provider Lens oferece avaliagées de
mercado incorporando insights de profissionais,
refletindo foco regional e pesquisa
independente. O ISG garante o envolvimento
do consultor em cada estudo para cobrir os
detalhes de mercado relevantes alinhados as
respectivas linhas de servigo/tendéncias de
tecnologia, presenca do fornecedor de servigos
e contexto empresarial.

Em cada regido, o ISG tem lideres de
pensamento especialistas e consultores
respeitados que conhecem os portfélios

e ofertas dos fornecedores, bem como

os requisitos da empresa e as tendéncias

do mercado. Em média, trés consultores
participam como parte do processo de revisdo
de qualidade e consisténcia de cada estudo.

O consultor garante que cada estudo reflita
a experiéncia dos consultores ISG no campo,
0 que complementa a pesquisa primaria

e secundaria conduzida pelos analistas.

Os consultores do ISG participam de cada

iSG Provider Lens

estudo como parte do grupo de consultores e
contribuem em diferentes niveis, dependendo
de sua disponibilidade e especializagéo.

Os consultores:

e Ajudam a definir e validar quadrantes e
questionarios,

e Aconselham sobre a inclusdo de
fornecedores de servigos, participam de
chamadas de apresentacao,

e Fornecem as suas perspectivas sobre as
classificagbes dos fornecedores de servigos
e revisam os rascunhos dos relatérios.

© 2025 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Consultores do ISG para este estudo

Rob
Brindley

Sécio

Anay

Nawathe

Diretor

Patrick
Nielsen

Consultor
Sénior

Alex
Perry

Diretor

Furkan
Yuecel

Gerente de
Consultoria

Susanta
Dey

Diretor
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Envolvimento do Consultor — Descrigao do Programa

Consultores do ISG para este estudo

Rakesh Christophe
Parameshwara deBoisset
Diretor de Gerente de
Contas Consultoria

Francisco Martinez
Castiglioni

Diretor de
Contas
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Empresas convidadas

Se sua empresa estiver listada nesta pagina ou vocé achar que sua empresa deveria estar listada, entre em contato
com o ISG para garantir que temos a(s) pessoa(s) de contato correta(s) para participar ativamente desta pesquisa.

3i Infotech
Abraxas
Accenture
act digital
Adacor
Adelius
adesso SE
adlon
Advania
Alibaba Cloud
All for One Group
AllCloud
Altimetrik

Amanox Solutions

iSG Provider Lens

ANS Group
Apalia
Apexon
Arribatec
Arvato Systems
Atea

Atos

Aveniqg
Avvale

AWS

Axians
Baggenstos
BearingPoint

Bechtle

© 2025 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Bell Integration
Beyondsoft Brasil
BIP

Birlasoft
BitHawk

Bleu

BlueShift

Box

Brainloop
Brasoftware
Brillio

BRLink

BRQ

BT

BTC

BySeven

Bytes Software
CANCOM
Capgemini
Capita

CDW
CenterDevice
Certsys

CGl

China Telecom
CI&T

Cirion Technologies

Citrix
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Empresas convidadas

Se sua empresa estiver listada nesta pagina ou vocé achar que sua empresa deveria estar listada, entre em contato
com o ISG para garantir que temos a(s) pessoa(s) de contato correta(s) para participar ativamente desta pesquisa.

Claranet CTERA Networks DRACOON EY
Claro empresas Data One Dropbox FC Nuvem
Clever Cloud DataEnv DXC Technology FCamara
Cloud Temple DATAGROUP Econis FPTSoftware
Cloud4C Deal Ecritel FTAPI
Cloudside Dedalus ECS Fujitsu
CloudSigma Dell Eficode Futurice
CloudThat Dell Technologies ELCA/EveryWare G&P
Coforge Deloitte Enfo Group GAVS
Cognizant Deutsche Telekom (T Business) Ensono General Dynamics Information Technology
Compass UOL Devoteam ESX GFT
Computacenter DigitalOcean Euvic Giant Swarm
CONVOTIS DoiT Exoscale GleSys
Crayon doubleSlash Extreme Group GloballLogic
iSG Provider Lens © 2025 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED. MULTI PUBLIC CLOUD SERVICES | JUNHODE2025 21 9



Empresas convidadas

Se sua empresa estiver listada nesta pagina ou vocé achar que sua empresa deveria estar listada, entre em contato
com o ISG para garantir que temos a(s) pessoa(s) de contato correta(s) para participar ativamente desta pesquisa.

Globant
Gofore
Google
Grass-Merkur
Grid Dynamics
Grupo Al/R
Grupo GBI
GWCloud
Hardis Group
HARMAN
HCLTech
Hepta
Hexaware

HighQ

iSG Provider Lens

Hitachi Digital Services
HPE

Huawei

IBM

idgard GmbH

ilegra

Indium

Inetum

Infinite Computer Solutions
infomaniak

Infosys

Ingram Micro
Inmetrics

Innova Solutions

© 2025 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Innovation Process Technology (IPT)
Innover Digital
INS Systems
Insight
Intuitive.Cloud
inventx

IONOS

10S Informatica
IPNET

Ippon

IPsense

IT Global

Itera

itesys

itm8 (IT Relation)
ITpoint Systems
I-TRACING
Kaartech

Kainos

Keeggo

Knowit

KPMG

Kyndryl

Lanlink

LEEGA

leitzcloud
Lemongrass Consulting

Lenovo
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Empresas convidadas

Se sua empresa estiver listada nesta pagina ou vocé achar que sua empresa deveria estar listada, entre em contato
com o ISG para garantir que temos a(s) pessoa(s) de contato correta(s) para participar ativamente desta pesquisa.

Littlefish
Logicalis
LTIMindtree
Lumen Technologies
Lumini IT
Magalu Cloud
MaibornWolff
Marlabs
Materna

MG Info

MHP
Microland
Microsoft

Mindworks

iSG Provider Lens

Minsait
Mphasis

msg systems
MSRcosmos
MTF
Netcloud
netfiles
Nextcloud
Nextios

Nine Internet Solutions
N-iX

noris network
Noventiq

NTT DATA

© 2025 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Oi Solugdes
Ollion (2nd Watch)
OneAdvanced
Open

OpenText

Opsio

Oracle

Orange Business
Orion Innovation
OUTSCALE
OVHcloud
ownCloud

oXya

Persistent Systems

Pier Cloud
plusserver

Proact

ProCloud

Provectio

Proximus Group
Public Cloud Group
Publicis Sapient
PwC

Pythian

g.beyond
Quantiphi
Rackspace Technology

Randstad Digital
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Empresas convidadas

Se sua empresa estiver listada nesta pagina ou vocé achar que sua empresa deveria estar listada, entre em contato
com o ISG para garantir que temos a(s) pessoa(s) de contato correta(s) para participar ativamente desta pesquisa.

RapidScale Sentia Solo Network SysGroup
ratiokontakt Sigma Solteq oy TCS

Red River Siili Solutions Somnitec TeamDrive
Reply Skaylink Sonata Software TeamWork
S3NS Sky.One Sonda Tech Mahindra
Santo Digital Skyone Sopra Steria TechWave
SAP Slalom SOU.cloud Telefonica Tech
Sauter SLK Software STIT Teltec
ScaleSquad SmartIT Services Stack Labs Tencent Cloud
Scaleway Softcat PLC STACKIT Think IT

SCC SoftServe Stefanini ti&m

SEIDOR Softtek Sutherland Global Tietoevry
Select Solugdes SoftwareOne Swisscom Tietokeskus
Senacor Solita Syntax Timspirit
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Empresas convidadas

Se sua empresa estiver listada nesta pagina ou vocé achar que sua empresa deveria estar listada, entre em contato
com o ISG para garantir que temos a(s) pessoa(s) de contato correta(s) para participar ativamente desta pesquisa.

TIVIT

TO THE NEW
Trianz
T-Systems
uMB

Unisys

ust

V8 Tech
Valantic
Valcann
Venha Pra Nuvem
Vericode
Version 1

Virtusa

* .
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Visionet

VSHN

VVDN Technologies
WAGNER

Wevy

WIT

Wipro

Xebia

YASH Technologies
Zensar Technologies

Zones
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Sobre Nossa Empresa e Pesquisa

iSG Provider Lens

O quadrante ISG Provider Lens™ série

de pesquisa é o Unico servigo avaliagdo
do provedor de seu tipo para combinar
empirica, baseada em dados pesquisa e
analise de mercado com a experiéncia do
mundo real e observagées da assessoria
global do ISG equipe. As empresas
encontrardo uma riqueza de dados
detalhados e anélise de mercado para
ajudar a orientar sua selecdo de parceiros
de fornecimento apropriados, enquanto
Os conselheiros do ISG usam os relatérios
para validar seu proprio conhecimento
de mercado e fazer recomendagdes

para a empresa ISG clientes. A pesquisa
atualmente abrange provedores que
oferecem seus servicos em multiplas
geografias globalmente.

Para mais informagdes sobre Pesquisa ISG
Provider Lens, visite esta pagina da web.

iSG Provider Lens

iSG Research’

ISG Research™ fornece pesquisa por
assinatura, consultoria consultoria e
evento executive servigos focados nas
tendéncias do mercado e tecnologias
disruptivas impulsionando mudanca na
computagdo empresarial. A ISG Research
oferece orientagdo que ajuda as empresas
a acelerar crescimento e criar mais valor.

O ISG oferece pesquisas especificamente
sobre provedores para estado e local
governos (incluindo condados, cidades),
bem como o ensino superior institui¢des.
Visite: Setor Publico.

Para mais informagdes sobre o ISG
Assinaturas de pesquisa, por favor
e-mail contact@isg-one.com, ligue
para +1.203.454.3900 ou visite
research.isg-one.com.

© 2025 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

#
1SG

O ISG (Nasdag: Ill) é uma empresa global
de pesquisa e consultoria tecnoldgica
centrada em |A. Um parceiro confiavel
para mais de 900 clientes, incluindo 75
das 100 maiores empresas do mundo, o
ISG é lider de longa data em sourcing de
tecnologia e servigos empresariais que
agora esté na vanguarda da alavancagem
da |A para ajudar organizagGes a alcangar
exceléncia operacional e crescimento
mais rapido.

A empresa, fundada em 2006, é
conhecida por seus dados de mercado
proprietarios, conhecimento profundo
dos ecossistemas de fornecedores e pela
especializagdo de seus 1.600 profissionais
em todo o mundo trabalhando juntos
para ajudar os clientes a maximizarem

o valor de seus investimentos em
tecnologia.

Para mais informagdes visite isg-one.com.
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