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Die Zukunft der Arbeit entwickelt sich

standig weiter; Unternehmen schreiben

ihrer Belegschaft entweder die Riickkehr ins
Biro vor oder fiihren hybride Arbeitsmodelle
ein. Auch die Fortschritte im Bereich der
generativen Kl (GenAl) und die Notwendigkeit,
mit neuen Geschaftsmodellen den
dynamischen Anforderungen der Kunden
gerecht zu werden, tragen mit dazu bei, dass
sich die Zukunft der Arbeit verdndert.

Unternehmen arbeiten nicht mehr mit
Dienstleistern zusammen, um Laptops, Handys,
Wi-Fi und Service Desks bereitzustellen und
den Mitarbeitern die Méglichkeit zu geben, so
zu arbeiten, wie sie wollen. Vielmehr setzen sie
auf einen flexiblen Arbeitsplatz, der offen fiir
neue technologische Moglichkeiten ist.

Die Spannbreite geht dabei von traditionellen,
technologiearmen Ansétzen bis hin zu
nachhaltigkeitsorientierten Programmen, die K,
XR und immersive Erfahrungen in die Employee
Experience (EX) miteinbeziehen. Die Paritat

der Erfahrungsqualitdt entwickelt sich zu
einem wichtigen Unterscheidungsmerkmal

auf dem Markt. Daher miissen Arbeitsplatze
eine nahtlose EX unabhéngig von Standort und
Kundeninteraktion bieten.

Die Mitarbeitenden wollen die Freiheit

haben, sowohl ihren Arbeitsplatz als auch die
erforderliche Technologie selbst auszusuchen.
Sie bendtigen ortsunabhéngigen Zugriff auf
Gerate, Anwendungen, Daten, Arbeitsabléufe,
Dokumente und Prozesse. Diese Anforderungen
missen mit etablierten Plattformen,
Protokollen und Zugangsrechten entsprechend
abgesichert werden.

Zusammenarbeit und Kommunikation sind
genauso wichtig; hier kommen interne

und externe Tools wie AR, VR und XR zum
Einsatz. Unternehmen stehen jedoch vor der
Herausforderung, die Infrastruktur aus der Zeit
vor der Pandemie mit den Fahigkeiten nach der
Pandemie zu integrieren.

* .
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Einleitung

GenAl ertffnet neue Wege zur Steigerung

der Mitarbeiterproduktivitat und -effizienz

und ermdglicht der Unternehmens-IT

eine bessere Verwaltung der Backend-
Arbeitsplatztechnologien. Dennoch benétigen
Unternehmen nach wie vor fachkundige
Unterstiitzung bei Strategieentwicklung,
Implementierung und Einflihrung

dieser Technologien.

Dieser Bericht fokussiert sich auf die Ansétze,
bei denen das ,Next-Generation Thinking” die
Arbeitsplatzlandschaft der Zukunft verandert.

* .
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Quadrantenforschung

Diese Studie
bewertet die
Fahigkeiten

von Providern

In Bezug aut

die wichtigsten —
Future of Work
Services 1n

Workplace Strategy and
Enablement Services

Collaboration and Next-Gen
Experience Services

Managed End-User
Technology Services

verschiedenen
Reglonen.

Continuous Productivity Services
(including Next-Gen Service Desk)

Vereinfachte Darstellung. Quelle: ISG 2024

Smart and Sustainable
Workplace Services

* .
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Die ISG Provider Lens™ Studie ,Future of
Work Services 2024" bietet Geschéfts- und
IT-Entscheidern folgende Vorteile:

« Transparente Darstellung der Starken und
Schwéchen relevanter Anbieter

« Eine differenzierte Positionierung der
Anbieter nach Segmenten, basierend
auf Wettbewerbsstarken und Portfolio-
Attraktivitat

« Fokus auf einzelne Markte: USA,
GroBBbritannien, Deutschland, Schweiz,
Brasilien und Australien

Die Studie bietet somit eine wesentliche
Entscheidungsgrundlage fiir Positionierungs-,
Beziehungs- und Go-to-Market-Uberlegungen.
ISG Advisors und Unternehmenskunden nutzen
Informationen aus diesen Reports auch zur
Evaluierung ihrer derzeitigen sowie potenzieller
neuer Anbieterbeziehungen.
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Quadrantenforschung

ISG’s Future of Work Framework

« Stellt MaBnahmen heraus, mit denen
Unternehmen neue Arbeitsweisen und
Modelle fir die Zukunft der Arbeit/des
Arbeitsplatzes entwickeln, und bringt sie mit
digitalen L6sungen zusammen

« Stellt die Konvergenz von Angebot und
Nachfrage auf dem Markt dar

« Dieinneren Kacheln stehen flr
Unternehmensziele/Themen

« Die duBeren Kacheln stehen fiir Initiativen

 Hinter jeder duBeren Kachel stehen
spezifische Fahigkeiten von bestimmten
marktfiihrenden Anbietern und Lésungen

iSG Provider Lens
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Workplace Strategy and Enablement Services

Definition

Im Rahmen dieses Quadranten werden

Provider bewertet, die brancheniibergreifend
Arbeitsplatzstrategien und Enablement Services,
u.a. auch Implementierungen, anbieten.
Anbieter, die ihren Kunden helfen wollen, sich

in den komplexen Strategien und Vorschriften
der Arbeitsplatzlandschaft zurechtzufinden,
missen in der Lage sein, Beratung und Strategie
auf die jeweilige Region, Marktausrichtung und
organisatorische Verantwortung abzustimmen.
Auch strategische Leistungen und Services, die
mehrere integrierte Bereiche im Zusammenhang
mit unternehmensweiten Arbeitsplatzen
umfassen, miissen im Angebot enthalten sein.

Anbieter von Workplace Services miissen
sich auf Uberlegungen wie fortschrittliche
Geschaftsmodelle und neue Talentmodelle
fokussieren. Das erfordert Leitlinien,
Compliance und Strategien, die auf
menschliche, digitale und physische Aspekte
von Arbeitspldtzen abgestimmt sind; diese
mussen gemeinsam und nicht isoliert
betrachtet werden. Neuere Aspekte, die in
Workplace Services einbezogen werden sollten,
sind im Folgenden aufgefihrt:

iSG Provider Lens

» Marktverdnderung und Entwicklung neuer
Geschéftsmodelle, u.a. Schaffung eines
Kreislaufmodells flr die Geschaftserbringung

« Anleitung zu digitalen Fahigkeiten, die
sich auf menschliche oder physische
Arbeitsplatze auswirken kénnen

« Neue Talentmodelle

« Integration von lokalen und dezentralen
physischen Arbeitsplatzen

« Strategie fir Sachwerte und deren
Bewertung

« Arbeitsplatzorientierte
Nachhaltigkeitsstrategie

Manche Anbieter kdnnen zwar Strategien
entwickeln, doch entscheidend fiir das
Minimieren potenzieller Probleme ist das
Erarbeiten von Lésungen zu den Themen
Beschaffung, Projektmanagement,
organisationale Veranderung, der Customer
Experience (CX) und Umsetzung der
Arbeitsplatzstrategie. Das Erbringen solcher
Leistungen flr unterschiedliche Branchen ist
erfolgsentscheidend, denn die Vorschriften sind
je nach Branche unterschiedlich.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Auswahlkriterien

1. Beratungsdienste und Design
von neuen Geschaftsmodellen

it atz fur auf
die Arbeitsplatztransformation
ausgerichtete Geschaftsmodelle

nbieterneu

Beratungsdienste fiir
menschliche, digitale oder
physische Arbeitsplatzstrategien

Einfiihrung neuer Talentmodelle
mit Auswirkungen auf die

Integration lokaler und
entfernter physischer
Arbeitsplatze zur Si

der Erfahrungsparitat
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Asset-Strategien und
Assessments,

Erfahrung und Referenzen im
Hinbl el
einer arbeits

Branchenweite Fallstudien
fiir Arbeitsplatzstrategien,
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Collaboration and Next-Gen Experience Services

Definition

Im Rahmen dieses Quadranten werden

die Fahigkeiten von Dienstleistern zur
Verbesserung einer durchgéangigen CX

und EX bewertet, ebenso ihr Angebot an

mit zusatzlichem Mehrwert versehenen
Managed Services, um das Okosystem der
Arbeitsplatztechnologie zu unterstitzen

und die Erfahrung der Endbenutzer zu
verbessern. In der Regel werden Dienste
angeboten, die es Geschiftsfiihrern,
Vertretern der Geschéftsbereiche und CXOs
ermoglichen, verbesserte Funktionen fir die
Zusammenarbeit bereitzustellen, was zu einer
besseren Erfahrung fiihrt. Solche Services
verbinden die Erfahrung mit messbaren
Geschiéftsergebnissen und helfen dabei, die
digitale Transformation des Arbeitsplatzes mit
den menschlichen Bediirfnissen in Einklang
zu bringen.

Next-Generation Experience geht tiber

die Technologieimplementierung hinaus
und umfasst auch Professional Services
zur Forderung der Technologieakzeptanz
und Technologienutzung. Die Dienstleister
arbeiten mit den Kunden auf Basis eines

iSG Provider Lens

ergebnisorientierten Modells und auf Basis
von XLAs (Experience-Level Agreements). Das
Experience Management Office (XMO) gewinnt
verwertbare Erkenntnisse anhand von Daten
und Analysen, Stimmungsanalysen sowie ML
und Change-Management-Aktivitaten.

Diese Anbieter verbessern die
Zusammenarbeit und unterstlitzen umfassende
Kommunikations-, Kollaborations- und
Produktivitatspakete mit KI- und GenAl-
Technologien. hr Angebot beinhaltet zusatzlich
auch Consulting und Advisory Services,

die auf die Anforderungen verschiedener
Unternehmensfunktionen wie Personalwesen
und Betrieb ausgerichtet sind. Sie bieten
fachkundige Beratung fiir ein effektives

Change Management und dem Management
der Technologieakzeptanz unter Einsatz
modernster Technologien fiir einen nahtlosen
Wandel. Dariiber hinaus werden Services
offeriert, die die digitale Geschicklichkeit
fordern und so ein Umfeld begtinstigen, in dem
Lernen und die Entwicklung von Kompetenzen
beglinstigt werden, die flr die Bewdltigung der
sich wandelnden Arbeitswelt unerlésslich sind.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Auswahlkriterien

1

XLA-basierter De

r o7
Kollaboratic ahrung
Nutzung von KI- und GenAlI-
Technologien : :

Unterstiitzung von Unified
Communication & Collaboration
sowie des Produktivitats-Stacks
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Services zur Unterstiitzung
der Bediirfnisse anderer
Geschaftsbereiche,

Services fiir ein angemessenes
Change Management und
dem Management der
Technologieakzeptanz 1

Unterstiitzung von XMO und
zugehorigen Diensten

Services zur Unterstiitzung
der digitalen Geschicklichkeit
sowie von Lernen und
Kompetenzentwicklung und
Bereitstellung integrierter
AR- und VR-Funktionen




Managed End-User Technology Services

Definition

Im Rahmen dieses Quadranten werden
Dienstleister bewertet, die Managed Services
im Zusammenhang mit Technologien anbieten,
die von den IT-Abteilungen fiir Endanwender
und Mitarbeitende implementiert, bereitgestellt
und gesichert werden. Zu diesen Managed
Infrastructure Services fir den digitalen
Arbeitsplatz zahlen Dienste zur Befahigung

der Endanwender in Bezug auf Geréte,
Anwendungen, Cloud-Arbeitsplatze und
Endpunktsicherheit. Die in diesem Quadranten
bewerteten Dienstleister bieten komplette End-
User Computing Services (EUC), die den Kern
des digitalen Arbeitsplatzes bilden. Dazu zahlen
Gerdatemanagement, Patch Management,
Geréate- und Anwendungsbereitstellung,
virtualisierter Desktop-Zugriff und Device
Lifecycle Management. Ihr Serviceportfolio
umfasst auch die Unterstiitzung von Bring-your-
own-Device (BYOD)-Initiativen, Mobilitats- und
Telekommunikationskostenmanagement,
proaktives Experience-Management

und Unterstiitzung flr die digitale
Mitarbeitererfahrung (Digital Employee
Experience, DEX). Die Bereitstellung,

iSG Provider Lens

Verwaltung und Absicherung der Geréte ist
der erste Schritt zur Schaffung eines digitalen
Arbeitsplatzes und zur Bereitstellung von
Geréten fiir die Belegschaft mit integrierten
Funktionen flr die Zusammenarbeit und
Produktivitdt . Der zunehmende Fokus auf

die Nutzererfahrung durch die Endpunkte hat
die Services transformiert und den Anbietern
geholfen, auf die jeweiligen Branchen der
Kunden einzugehen. Solche Dienste werden
normalerweise mit herkdmmlichen Computer
und Tablets assoziiert, sie konnen allerdings
auch auf branchenspezifische Anwendungsfille
ausgeweitet werden, z.B. auf Verkaufsstellen
und tragbare Gerate im Einzelhandel und
Gastgewerbe sowie medizinische Gerate

im Gesundheitswesen, aber auch auf eher
traditionell gepragte Arbeitsplatzumgebungen.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Auswahlkriterien

1. Bereitstellung von vernetzten,
rund um die Uhr verfigbaren
und aktualisierten Endgeraten

DEX Losungen fir die
automatisierte Problemlosung
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Continuous Productivity Services (including Next-Gen Service Desk)

Definition

Im Rahmen dieses Quadranten werden

die Leistungen von Dienstleistern zur
Unterstlitzung der kontinuierlichen
Produktivitdtsanforderungen von Next-
Gen-Arbeitsplatzen, menschenzentrierten
Arbeitsplatzen und vollstandig integrierten
hybriden Arbeitsmodellen bewertet.

Fur die Mitarbeiter von heute bedeutet
produktiv zu sein, dass sie jederzeit und tberall
arbeiten kénnen. Die Anwender bendtigen

ein anderes IT-Betriebsmodell, das durch die
Veranderungen der Geschaftsmodelle und
Marktkandle bedingt ist, die sie betreiben

und unterstiitzen miissen adressiert. Die
Belegschaft braucht heutzutage Autonomie
und standige Konnektivitat, um Produktivitat
unabhangig von Standort, Arbeitsweise oder
Gerat gewahrleisten zu konnen. Um diesen
Anforderungen gerecht zu werden, miissen
Dienstleister erweiterte Support-Funktionen
anbieten, aber auch weiterhin die typischen
Service-Desk-Angebote zur Verfligung stellen,
wenngleich diese dann weniger attraktiv sind.
Next-Gen Services enthalten Sentiment-
Analysen sowie eine automatisierte DEX-Triage

iSG Provider Lens

fir das Management einer ,Always-on” IT, KI-
gestiitzte Betriebsliberwachung fiir Managed
Services und neuartige Gerate wie AR und VR.
Diese Dienste umfassen einen automatisierten
und proaktiven technischen Support und
Cloud-Plattformen, die standig verfligbare
Systeme bieten. Die Provider nutzen kiinstlicher
Intelligenz (KI) und kognitiven Technologien fiir
Aufgaben mit Nutzerinteraktion und kénnen so
erheblichen Kosteneinsparungen realisieren.

Der Erfolg wird anstelle von SLAs mittels XLAs
gemessen, die mit den Geschéftsergebnissen
verknipft sind. Die Anbieter kénnen die
Geschaftsergebnisse durch fortschrittliche
Produktivitatsunterstiitzung verbessern. In
der Vergangenheit umfassten diese Services
einen Vor-Ort-Support, der den Besuch von
Technikern an den Standorten der Anwender
erforderte. Inzwischen arbeiten die Provider mit
Automatisierung und nutzen mehr Remote-
und Self-Service-Optionen wie z.B. AR Self-Fix,
Arbeitsplatz-Support, Servicedesks, Tech-Bars
und -Cafés, DigiLockers, Omnichannel-Chats
und Sprach-Support.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Auswahlkriterien

1

Unterstiitzung fur
ortsunabhéangige Arbeitsplatze

Vollstandig integrierte
Analytik und Automatlslerung
fur die Probler

Kontextbezogene KI-
Unterstiitzung fur

Augmentation des Service Desks

XLA-gesteuerter Support

Einrichtung und Erbringung
von 1ntelhgentem Support ube
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Automatisierter und
kontextbezogener Support fiir

lhren R

Quantifizierung der
Leistungsfahigkeit des
Workplace Supports
Uber die traditionellen




Smart and Sustainable Workplace Services

Definition

Im Rahmen dieses Quadranten werden
Dienstleister bewertet, die intelligente,
loT-fahige physische Arbeitsplatze

unterstiitzen und Kunden bei der Erreichung
ihrer Nachhaltigkeitsziele helfen. Das

moderne Arbeitsplatzverstandnis kombiniert
menschliche, digitale und physische Aspekte
von Arbeitsplatzen, um die Zusammenarbeit
und Produktivitdt aus verteilten Arbeitsplatzen,
in hybrider Form oder vor Ort zu ermdglichen.
Gebdude und Raume missen integriert,
inklusiv und nachhaltig sein, und Nutzern einen
sinnvollen Grund dafiir bieten, sie aufzusuchen.

Gewerbeimmobilien haben mit groBen
Belegungsproblemen zu kdmpfen, und so
mussen Workplace Service Provider mit der
Geschéftsfiihrung zusammenarbeiten und
eine ganzheitliche Blirostrategie entwickeln.
Die Anbieter sind gefordert unter Einbeziehung
von Technologie und Nachhaltigkeit
Arbeitsplatzumgebungen zu entwerfen, zu
implementieren und zu verwalten, die die
betriebliche Effizienz und das Wohlbefinden
der Belegschaft verbessern und fiir mehr
Umweltverantwortung sorgen. Unternehmen

iSG Provider Lens

sind dabei, Strategien zur Riickkehr ins Blro

zu entwickeln; Dienstleister kbnnen mit
intelligenten Lésungen fiir das Meeting und
Facility Management dazu beitragen, ein
entsprechendes Umfeld zu schaffen. Neben dem
traditionellen Office Management umfassen
solche Services auch ein anpassungsfahiges,
effizientes, inklusives und verantwortungsvolles
Umfeld. Sie helfen dabei, Raumlichkeiten zu
schaffen, die den aktuellen Bedirfnissen von
Menschen und Unternehmen gerecht werden
und kiinftige Herausforderungen und Chancen in
der sich wandelnden Arbeitswelt antizipieren.

Die Anbieter miissen auch Funktionen fiir

die Paritat der Erfahrungsqualitét in ihre
Angebote integrieren, die sowohl bei Fern-

und Telearbeit, virtueller- wie auch hybriden
Arbeitsmodellen zu greifbaren Ergebnissen
fiihren. Diese Angebote miissen Unified
Communications & Collaboration-Funktionen
umfassen und smarte Arbeitsplatzumgebungen
fir die Zusammenarbeit anbieten. Die Services
beinhalten loT-fahige Funktionen zur Steuerung
der Umgebung flir einen smarten Campus mit
einer intelligenten physischen Arbeitsumgebung
die dabei 6kologische, soziale und
Governance-Initiativen (ESG) berlicksichtigt.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Auswahlkriterien

1

Unterstiitzung von intelligenten
Buroraumen durch Einsatz von
IoT und neuesten Technologien

Unterstutzung beziiglich
der Effizienz von Assets
und Anforderungen an das
Energiemanagement

Bereitstellung von inklusiven,
anpassungsfahigen und
integrierten hybriden
Arbeitslosungen und -raumen
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Dienstleistungen zur
Verringerung der
Kohlendioxidemissionen

Kundenstrategien und -metriken
fur die Berichterstattung
uber ESG-Aspekte, mit




Quadranten nach Regionen

Im Rahmen dieser ISG Provider Lens™ Studie zum Thema Future of Work Services 2024 werden die folgenden fiinf Quadranten vorgestellt:

Quadrant USA UK Deutschland Schweiz Brasilien Australien

\éVorkaace Strategy and v v v v v v
nablement Services

B v v v v v v

Technotogy Sonioss v v v v v v

Gncluding Nexten Senice Desk v v v v v v

Smart and Sustainable v v v v v v

Workplace Services

Parallel dazu fiihrt ISG eine Studie durch, um Dienstleister die sich auf den &ffentlichen Sektor der USA spezialisiert haben zu vergleichen. Zusatzliche wird in einer weiteren Studie der globalem Markt fir Future-of- Work-
Lésungen untersucht, bei dem Technologieanbieter die DEX-L6sungen sowie Losungen fiir vernetztes und kollaboratives Work Management anbieten, betrachtet werden.

* .
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Zeitplan

Die Research-Phase umfasst die Befragung, Evaluierung, Analyse und Validierung und lauft von
Marz bis Der August 2024. Die Ergebnisse werden den Medien im September 2024 prasentiert.

Meilensteine Beginn Ende

Start der Umfrage 12. Marz 2024

Umfrage-Phase 12. Marz 2024 10. April 2024
Sneak Preview August 2024

Pressemitteilung und September 2024

Veroffentlichung

Das Einholen von Kundenstimmen im Rahmen des Star of Excellence-Programms erfordert
frihzeitige Kundenempfehlungen (keine offizielle Referenz erforderlich), denn die CX-Bewertungen
haben einen direkten Einfluss auf die Position des jeweiligen Anbieters im IPL-Quadranten und

die Auszeichnungen.

Mit Klick auf diesen Link kdnnen Sie die ISG Provider Lens™ 2024 Research-Agenda einsehen bzw.
herunterladen:

iSG Provider Lens

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Zugang zum Online-Portal

Hier kdnnen Sie Uber Ihre bereits erstellten Zugangsdaten den Fragebogen einsehen bzw.
herunterladen. Um ein neues Passwort zu erstellen, befolgen Sie bitte die Anweisungen in
der Einladungs-E-Mail. Wir freuen uns auf lhre Teilnahme!

Haftungsausschluss fiir die Produktion von Research-Unterlagen

ISG erhebt Daten zum Zwecke der Recherche und Erstellung von Anbieterprofilen. Die Profile
und die unterstiitzenden Daten werden von den ISG-Advisorn verwendet, um Empfehlungen
auszusprechen und ihre Kunden tiber die Erfahrungen und Qualifikationen von geeigneten
Anbietern fiir die von den Kunden identifizierten Outsourcing-Leistungen zu informieren. Diese
Daten werden im Rahmen des ISG FutureSource™ Prozesses und des Candidate Provider
Qualification (CPQ) Prozesses erhoben. ISG behilt sich vor, die erhobenen Daten in Bezug auf
bestimmte Lander oder Regionen nur fiir die Weiterbildung der Advisors und deren Arbeit und
nicht zur Erstellung von ISG Provider Lens™ Berichte zu verwenden. Diese Entscheidungen
werden auf der Grundlage der Qualitdt und der Vollstandigkeit der direkt von den Anbietern
erhaltenen Daten und der Verfligbarkeit von erfahrenen Analysten fiir die jeweiligen Lander oder
Regionen getroffen. Die eingereichten Informationen kénnen auch fir einzelne Research-Projekte
oder flr Briefing Notes verwendet werden, die von den leitenden Analysten verfasst werden.
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Kundenfeedback Nominierungen

ISG Star of Excellence™ - Aufruf zur Nominierung

Der Star of Excellence™ ist eine

unabhéangige Auszeichnung fir

herausragende Serviceleistungen, die auf

dem Konzept der ,Stimme des Kunden”
basieren. Das Star of Excellence™ Programm
wurde von ISG entwickelt, um Kundenfeedback
Uber den Erfolg von Dienstleistern zu sammeln,
die die hdchsten Standards fiir exzellenten
Kundenservice und Kundenorientierung
demonstrieren.

In der globalen Umfrage geht es um
Dienstleistungen, die mit IPL-Studien zu

tun haben. Infolgedessen werden alle ISG-
Analysten kontinuierlich mit Informationen
Uber die Kundenerfahrungen aller relevanten
Dienstleister versorgt. Diese Informationen
ergdnzen das bereits vorhandene Feedback
von Beratern aus erster Hand, welches fiir die
IPL-Studien im Rahmen des praxisorientierten
Beratungsansatzes genutzt wird.

iSG Provider Lens

Anbieter sind eingeladen, ihre Kunden
unter Nominate zur Teilnahme aufzurufen.
Nach Abgabe der Nominierung versendet
ISG eine E-Mail-Bestatigung an beide
Seiten. Selbstversténdlich werden alle
Kundendaten anonymisiert und nicht

an Dritte weitergegeben.

Unsere Vision ist es, den Star of Excellence™
als die flihrende Auszeichnung fir
herausragenden Kundenservice und

als Maf3stab fiir die Messung der
Kundenzufriedenheit zu etablieren. Bitte
nutzen Sie den Abschnitt ,Client Nomination”
auf der Star of Excellence Website, um
sicherzustellen, dass lhre ausgewahlten
Kunden das Feedback fiir Ihr nominiertes
Engagement abgeben.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Wir haben eine E-Mail eingerichtet, an die

Sie Fragen oder Kommentare richten kénnen.

Diese E-Mail wird taglich Uiberpriift. Bitte
berticksichtigen Sie, dass eine Antwort bis
zu 24 Stunden dauern kann.

Hier ist die E-Mail-Adresse:
ISG.star@isg-one.com

ISG Star of Excellence
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Methodik & Team

Die Marktforschungsstudie ,ISG Provider
Lens™ 2023 - Future of Work Services analysiert
die entsprechenden Softwareanbieter/
Dienstleister im deutschen Markt auf Basis
eines mehrstufigen Marktforschungs- und
Analyseprozesses und positioniert diese
Anbieter auf Basis der ISG Research™
Methodik.

Sponsor der Studie:
lain Fisher

Leitende Analysten:
Mrinal Rai, Roman Pelzel, Kevin Turner,
Craig Baty, Cristiane Tarricone und lain Fisher

Editorin:
Maria Miller-de Haen

Forschungsanalyst:
Ayushi Gupta, Khyati Tomar und
Bruno Nakozone

Datenanalysten:
Pooja Rani Nayak und Kruthika Sulghur

Projektmanager:
Swathi Amin

iSG Provider Lens

Information Services Group Gbernimmt

die alleinige Verantwortung fiir diesen

Bericht. Soweit nicht anders angegeben,
wurden sdmtliche Inhalte, u.a. Abbildungen,
Marktforschungsdaten, Schlussfolgerungen,
Aussagen und Stellungnahmen im Rahmen
dieses Berichtes von Information Services
Group, Inc. entwickelt und sind Alleineigentum
von Information Services Group Inc.

Die in diesem Bericht vorgestellten
Marktforschungs- und Analysedaten umfassen
Research-Informationen aus dem ISG Provider
Lens™ Programm sowie aus kontinuierlich
laufenden ISG Research-Programmen,
Gesprachen mit

ISG-Advisors, Briefings mit Dienstleistern

und Analysen von &ffentlich verfligbaren
Marktinformationen aus unterschiedlichen
Quellen. Die fiir diesen Bericht erhobenen
Daten und Informationen, entsprechen nach
Ansicht von ISG sowohl fiir Anbieter, die aktiv
teilgenommen haben, als auch fiir Anbieter,
die nicht teilgenommen haben, dem aktuellen
Stand vom Marz 2024.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Zwischenzeitliche Fusionen und Akquisitionen
und die damit zusammenhangenden
Verdanderungen sind in diesem Bericht nicht
berlicksichtigt.

Falls nicht anders angegeben, sind alle Umsétze
in US-Dollar (USD) angegeben.

FUTURE OF WORK SERVICES | MARz2024 15 9




iSG Provider Lens

Kontaktpersonen fiir diese Studie

Sponsor der Studie

Iain Fisher

Program Director
and Lead Analyst,
Strategy Industry

Craig
Baty

Lead Analyst -
Australia

Bruno
Nakozone

Research Analyst -
Brazil

Mrinal
Rai

Lead Analyst —
Global, USA

Cristiane
Tarricone

Lead Analyst -
Brazil

Pooja Rani
Nayak

Senior Data Analyst

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Roman Pelzel

Lead Analyst -
Germany and
Switzerland

Ayushi Gupta

Senior Research
Analyst — UK, Germany,
Switzerland, Australia

Kruthika
Sulghur

Data Analyst

FUTURE OF WORK SERVICES

A

Kevin
Turner

Lead Analyst -
UK

Khyati
Tomar

Research Analyst -
USA, Global
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Programmbeschreibung

ISG Provider Lens Advisors Programm zur
Einbindung von Beratern

Das ISG Provider Lens Programm bietet
Marktbewertungen von praxiserfahrenen
Experten; sie haben einen regionalen Fokus
und beruhen auf unabhangiger Research.

ISG stellt sicher, dass in jede Studie Advisors
einbezogen werden, um die entsprechenden
Marktgegebenheiten in Bezug auf die
jeweiligen Servicebereiche/Technologietrends,
die Présenz der Serviceanbieter und den
Unternehmenskontext abzudecken.

ISG verfligt in jeder Region lber fachkundige
Vordenker und angesehene Advisors, die sich
sowohl mit den Portfolios und Angeboten

der Provider als auch den Anforderungen der

Unternehmen und den Markttrends auskennen.

Im Durchschnitt nehmen drei Berater als
Mitglieder des Quality & Consistency Review
Teams (QCRT) fir jede Studie teil.

iSG Provider Lens

Das QCRT stellt sicher, dass in jede Studie
erganzend zur Primar- und Sekundarrecherche
der Analysten auch die Erfahrungen der ISG
Advisors im jeweiligen Bereich einflieBen.

Die ISG Advisors nehmen an jeder Studie als
QCRT-Mitglieder teil und leisten entsprechend
ihrer Verfligbarkeit und ihres Fachwissen auf
verschiedenen Ebenen Beitrage.

Die Consultant Advisors:

« Helfen, Quadranten und Fragebdgen zu
definieren und zu validieren

« Beraten bei der Einbeziehung von
Dienstleistern, nehmen an Briefing-
Gespréachen teil

« Stellen ihre Sicht der Bewertungen
von Dienstleistern dar und tberpriifen
Berichtsentwiirfe

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

ISG-Berater fur diese Studie

Jim
Kane

Direktor
(USA & Global)

Iain
Fisher

Director (UK)

Jason
McAuliffe

Director, Technology
Modernization
(Australia)

Jochen
Steudle

Senior Consultant
(Switzerland)
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Eingeladene Unternehmen

Falls Ihr Unternehmen auf dieser Seite aufgefiihrt ist oder Sie der Meinung sind, dass lhr Unternehmen aufgefiihrt werden sollte, setzen Sie sich * Bewertet in der vorherigen Ausgabe

bitte mit ISG in Verbindung, um sicherzustellen, dass wir die richtige(n) Kontaktperson(en) fiir die aktive Teilnahme an dieser Studie haben.

Accenture*
ACP Group
adesso SE
Agilisys

Algar Tech*

All for One Group*
AppSphere
Arvato Systems
ASG Group
Atos

AVASO

Aveniq
Bechtle*

Bell Techlogix*

Birlasoft*

iSG Provider Lens

Blackbox
Brennan IT
Brillio
CANCOM*
Capgemini*
Capita

CDbw

CGl
Cloud4C
Coforge*
Cognizant*
Compucom*
Computacenter*
Connectis*

Data#3*

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Datacom

Dedalus*

Deutsche Telekom*
Dexian

Digital Workplace Group
DXC Technology*
ELCA/EveryWare*
Fujitsu*

GAVS Technologies *
Genpact

Getronics*

Happiest Minds
Hitachi Digital Services
HCLTech*

Hexaware*

HPE*

llegra*
Infosys*
Innofactor
Insight

IPNET*
iSolutions*

ITC Infotech
JMC Software*
Kinetic IT*
Kyndryl*
Leidos
Logicalis*
Long View Systems

LTIMindtree*
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Eingeladene Unternehmen

Falls Ihr Unternehmen auf dieser Seite aufgefiihrt ist oder Sie der Meinung sind, dass lhr Unternehmen aufgefiihrt werden sollte, setzen Sie sich

bitte mit ISG in Verbindung, um sicherzustellen, dass wir die richtige(n) Kontaktperson(en) fiir die aktive Teilnahme an dieser Studie haben.

Microland*

Milestone Technologies
Movate™*

Mphasis*

Multiedro*

NCS

NEC

Noventiq

NTT DATA*

Orange Business Services*
Pomeroy*

Processor*

PwC

Ricoh*

SantoDigital*

* .
1SG Provider Lens’  ©2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

SHI

Softcat
Softchoice
Softtek
SONDA

Sopra Steria*
SS&C Technologies*
Stefanini*
Swisscom
TCS*

Tech Mahindra*
TEKsystems
Telefonica
Telstra*

TET

Tietoevry

TIVIT*

Trianz*

Unisys*

UsT*

Venha Pra Nuvem*
Vodafone

Wipro*

XMA*

YASH Technologies*
Zensar Technologies*

Zones*
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Uber ISG

iSG Provider Lens

Die ISG Provider Lens™ Quadranten-
Reports bieten Bewertungen von
Dienstleistern und kombinieren als
einzige Studien dieser Art datengestiitzte
Forschung und Marktanalysen

mit praktischen Erfahrungen und
Beobachtungen, gestiitzt auf das
globale ISG-Beraterteam. Unternehmen
erhalten eine Fiille detaillierter Daten
und Marktanalysen, die ihnen bei der
Auswahl geeigneter Sourcing-Partner
helfen; die ISG-Berater wiederum nutzen
die Berichte, um ihre Marktkenntnisse
zu validieren und Empfehlungen

fir die Unternehmenskunden von

ISG abzugeben. Die Studien decken
derzeit Provider mit Angeboten in
mehreren Regionen weltweit ab.
Weitere Informationen lber die ISG
Provider Lens™ Studien finden Sie

auf dieser Webseite.

iSG Provider Lens

iSG Research

Das ISG Research™ Angebot umfasst
Research- Subskriptionsservices,
Beratungs - Services und Executive
Event Services mit Fokus auf
Markttrends und disruptive Technologien
im Unternehmensumfeld. ISG
Research™ zeigt Unternehmen auf, wie
sie ein schnelleres Wachstum und einen
héheren Mehrwert erzielen kdnnen.

ISG bietet Research speziell

Uber Anbieter flr staatliche und
kommunale Behorden (einschlieBlich
Landkreise und Stadte) sowie fiir
Hochschuleinrichtungen an. Besuchen
Sie auch: Offentlicher Sektor.

Weitere Informationen zu den ISG
Research™ Subskriptions-Services

sind unter contact@isg-one.com,

Tel.+49 (0) 561-50697524 oder auf unserer
Website unter research.isg-one.com.

© 2024 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

*
1SG

ISG (Information Services Group)

(Nasdag: Ill) ist ein fiihrendes,

globales Marktforschungs- und
Beratungsunternehmen im
Informationstechnologie-Segment. Als
zuverldssiger Geschaftspartner fir tiber 900
Kunden, darunter ber 75 der 100 weltweit
groBten Unternehmen, unterstiitzt ISG
Unternehmen, 6ffentliche Organisationen
sowie Service- und Technologie-Anbieter
dabei, Operational Excellence und
schnelleres Wachstum zu erzielen. Der
Fokus des Unternehmens liegt auf Services
im Kontext der digitalen Transformation,
inklusive Automatisierung, Cloud und
Daten- Analytik, des Weiteren auf Sourcing-
Beratung, Managed Governance und Risk
Services, Services fiir den Netzwerkbetrieb,
Strategie- und -Betriebs-Design, Change
Management sowie Marktforschung

und Analysen in den Bereichen neuer

Technologien. 2006 gegriindet, beschaftigt
ISG mit Sitz in Stamford, Connecticut,
liber 1.600 mit der Digitalisierung vertraute
Experten und ist in mehr als 20 Landern
tatig. Das globale Team von ISG ist
bekannt flir sein innovatives Denken, seine
geschatzte Stimme im Markt, tiefgehende
Branchen-und Technologie-Expertise sowie
weltweit fihrende Marktforschungs-

und Analyse-Ressourcen, die auf den
umfangreichsten Marktdaten der

Branche basieren.

Weitere Informationen unter
WWW.isg-one.com.
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