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Introdugao

Em 2022, o BPO teve um ano recorde, com
crescimento notavel em ER&D, BPO especifico
do setor e contact centers. A indUstria de
contact center/CX digital cresceu mais

de 44 por cento. Embora esse setor esteja
registrando um crescimento notavel, certas
tendéncias o redefiniram. Com a evolugdo dos
requisitos corporativos e KPIs e mudangas no
papel dos agentes, o setor de contact center
est4 se transformando em um fornecedor de
solugdes holisticas, garantindo uma experiéncia
perfeita e a melhor da categoria para o cliente.
A indUstria testemunhou uma mudanga sismica
na forma como funciona. Por exemplo, o modo
como a forga de trabalho opera hoje difere
significativamente do que era no passado.
Com a adogé&o da cultura de trabalho hibrido,
agora uma norma, a forga de trabalho hoje é
distribuida. O setor de contact center esta
passando por maturidade tecnolégica e maior
crescimento de adogdo. Por exemplo, a IA esta
revolucionando o setor ao trazer experiéncias
mais maduras e continuas.

Com as expectativas dos clientes sempre
crescentes e em constante mudanga, o setor
enfrenta o desafio significativo de inovar
continuamente e elevar a experiéncia do
cliente a outro patamar. Trazendo o melhor
do conhecimento humano e da tecnologia, as
expectativas dessa transformacdo cresceram
vérias vezes. As empresas estdo mais focadas
em enriquecer as experiéncias do cliente,
personalizando-as e possibilitando conversas
privadas e seguras. As empresas estdo
focadas em garantir melhor retorno sobre os
investimentos e maior crescimento.

Dada a dinamica do setor de contact center,
o relatério ISG Provider Lens™ - Customer
Experience Services se concentrara na
avaliacdo de prestadores que oferecem
solugdes e servigos de ponta no setor.

* .
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Pesquisa de Quadrantes

O ISG Provider Lens™ - Customer
Experience Services oferece o
seguinte para tomadores de decisdo

Na m— Digital Operations
O relatorio se gital Op de negocios e T:
concentra nos « Transparéncia sobre os pontos fortes e

. 1 J[ . fracos dos prestadores de servigo relevantes.
pliares Criticos F—  Hybrid Working Solutions . Um posicionamento diferenciado de
da eXpel‘lénCIa prestadores de servico por segmentos com
d 1 base em seus pontos fortes competitivos e

OoC ]_ente} que . . atratividade de portfolio.

b Intelligent CX (Al & Analytics) « Concentra-se em diferentes mercados, como
d rangem pessoaS; Global, EUA, Europa, Australia e Brasil.
tecnolo gla Nosso estudo serve como uma importante base

! Social Media CX Services de tomada de decisdo para o posicionamento,
processos e dados relacionamentos-chave e consideragdes de
estratégia de vendas. Consultores e clientes
Fonte de ilustragéo simplificada: ISG 2023 corporativos da ISG usam informagdes desses
. . relatérios para avaliar seus relacionamentos
— Debt Collection Services*

*Aplicavel apenas no Brasil com fabricantes atuais e novos
relacionamentos em potencial.
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Digital Operations

Definicdo

Para empresas que buscam terceirizar
servigos de contact center, o quadrante Digital
Operations abrange os principios fundamentais
dos servigos de experiéncia do cliente.

A medida que os horizontes dos servicos

de CX se ampliam, as empresas buscam
parcerias com prestadores que oferecem

uma ampla gama de servigos de CX. Elas
buscam prestadores que oferecem servigos de
consultoria e exibem dominio, conhecimento
técnico e vertical do setor. Com as solugdes
digitais e servigos de consultoria certos, as
empresas podem garantir que suas estratégias
de experiéncia do cliente permanegam
relevantes e eficazes em um cenério digital em
constante mudanga. Os principais indicadores
de desempenho (KPIs) estdo mudando e
crescendo além da resolugdo de primeira
chamada e do tempo médio de atendimento.
Eles estdo se tornando mais holisticos

porque as empresas estdo empenhadas em
desenvolver relacionamentos estratégicos
com prestadores de servigo que sdo melhores
facilitadores de crescimento.

iSG Provider Lens

Para atender as crescentes necessidades, os
prestadores de servigo neste espago estdo
evoluindo para se tornarem fornecedores

de solugdes com uma compreensdo
diferenciada das mudangas nas expectativas
do usuério final. Espera-se também que

eles entendam profundamente o mercado,
criem solugdes especificas para o setor e
garantam uma estratégia de vendas mais
rapida. Este quadrante avaliara os prestadores
de servigos em outros pardmetros criticos,
como o direcionamento correto, capacidade
de prestacdo de servigos global e solugdes
tecnolégicas — IP e parcerias, solugdes CX
especificas do setor, servigos de consultoria,
servigos de transi¢do, como OCM,
gerenciamento de talentos e capacitagdes
de treinamento.

Critérios de Elegibilidade

Possuir recursos tecnolégicos
que abrange ]

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

1 solugoes e
para o setor (se ho

Je gestao de
talentos

Ajudar as empresas a atingir
suas metas ESG

Estudos de caso consultaveis
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Hybrid Working Solutions

Definicdo

A indUstria de contact center passou por
varias mudangas nos Ultimos anos. Do
modelo presencial a promogao do trabalho
de casa (home office), o setor finalmente
parece estar se decidindo por estratégias de
trabalho hibridas. Neste quadrante, avaliamos
prestadores de servigos bem equipados para
viabilizar um modelo eficiente de trabalho
hibrido para as empresas. O modelo combina
trabalho local e remoto, permitindo que os
empregados trabalhem em um escritério e
de casa. Oferecendo maior flexibilidade para
organizagdes em todo o mundo, o trabalho
hibrido trouxe varios beneficios para as
empresas, COmo acesso a um grupo maior
de talentos, maior moral dos empregados,
gerenciamento de desgaste de talentos e
niveis de eficiéncia aprimorados. Assim, os
prestadores de servigos sdo obrigados a

oferecer tecnologias e ferramentas relevantes,

como soluges em nuvem, para garantir

a flexibilidade para aumentar e diminuir a
capacidade e permitir o trabalho de casa ou
no escritério.

iSG Provider Lens

Contratagdo remota, treinamento, engajamento
on-line de empregados e ferramentas de
colaboragdo sdo essenciais para esse modelo.
Conjuntos aprimorados e vastos de ferramentas
de treinamento sdo essenciais para aprimorar
constantemente os empregados.

Com a forga de trabalho distribuida e, em
alguns casos, o BYOD se tornando parte
integrante do modelo de trabalho hibrido
(especialmente com empregos temporarios),
os sistemas se tornaram mais vulneraveis e
suscetiveis a crimes cibernéticos. Assim, é
pertinente ter uma politica e uma postura de
seguranga cibernética aprimoradas e robustas.
Além disso, ferramentas e técnicas como
gamificagdo e outras ferramentas para conexao
de empregados também sdo essenciais para
viabilizar um modelo de trabalho hibrido.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Critérios de Elegibilidade

1

Possibilitar um modelo de
trabalho hibrido

De ar implementacoes
tecnoldgicas
nuvem, pla

o1 solugoes de gestao de
talentos '
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erecer servigos de
gerenciamento de forca de

r hubs de inovagao pare
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Intelligent CX (AI & Analytics)

Definicdo

A transformacédo dos contact centers esté longe
de ser completa sem IA e anélise de dados.
RPA agora estd em jogo e as empresas desejam
aprimorar suas capacitagdes de automagéo.
Mais empresas estdo se direcionando para
tecnologias avangadas a fim de criar impacto

e fornecer servigos de CX integrados. IA e
anélise desempenham um papel integral na
transformagcdo digital. O impacto positivo

nos agentes e clientes finais é uma medida

da implementagdo bem-sucedida dessas
tecnologias . As empresas estdo buscando
parcerias com prestadores de servigos que
implementam solugdes, aproveitam os dados
existentes e obtém resultados significativos —
um facilitador essencial de inteligéncia em
contact centers.

Além de oferecer solugées, os prestadores
devem ser capazes de definir uma estratégia de
dados e trazer ferramentas de gestdo de dados
e conhecimento. Com isso, os eles devem criar
interfaces para obter insights significativos,
permitindo a experiéncia do cliente e do agente
em tempo real.

Com a maturidade e apetite das empresas

para utilizar dados e converté-los em insights,

a analise tornou-se um fator diferenciador

para prestadores de servigos. As empresas

gue podem definir uma estratégia de dados
completa e fornecer visibilidade de informagdes
em tempo real estdo bem posicionadas para
obter uma vantagem competitiva .

Os prestadores de servigos no quadrante
Intelligent CX (Al & Analytics) serdo avaliados
em sua capacidade de oferecer capacitagdes
sélidas de IA e anélise, como solugdes
orientadas por IA, tecnologia e parcerias,
anélises, implementagdes bem-sucedidas e
estudos de caso. A medida que a IA generativa
ganha forga, os prestadores recebem a tarefa
de melhorias continuas e sua capacidade de
estar a frente da curva.

* .
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Critérios de Elegibilidade

Manter equipes de consultoria de

IA e analise de dados

er solugdes de
inteligéncia de contact center
que abr:

Capacitar os clientes com
autoatendimento de conversagao
orientado por IA
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Ajudar os clientes a alcangar
resultados de negoécios 0

c1ta

Oferecer um ecossistema de
parceiros e solugoes proprias




Social Media CX Services

Definicdo

As redes sociais tornaram-se importantes
canais de comunicagdo e facilitadores de
crescimento para a maioria das empresas.

A medida que varios canais crescem
significativamente, as redes sociais oferecem
uma maneira eficaz para as empresas se
conectarem com seus clientes e publicos-alvo
e promoverem seus produtos e servigos. Elas
fornecem uma plataforma para as empresas
ouvirem o feedback dos clientes, responderem
a dlvidas e reclamagées e construirem
relacionamentos com os clientes. Os agentes
podem interagir com varios clientes e resolver
seus problemas simultaneamente.

As empresas estdo adotando varios canais de
redes sociais para oferecer servigos de suporte
ao cliente, adotando tecnologias como IA

para monitorar esses canais continuamente

e oferecendo servigos personalizados pelo
aproveitamento de solugdes de anélise,

como analise de sentimento. Esses canais
também ajudam as empresas a obter feedback
imediato dos clientes, permitindo que tomem
medidas apropriadas rapidamente e melhorem

iSG Provider Lens

o atendimento ao cliente. Com antncios
personalizados, venda cruzada e upselling
tornaram-se mais eficazes. Com a adogdo

de IA, os canais das redes sociais podem
ajudar significativamente as empresas em
seus processos de marketing e vendas. Com
o crescimento do contelido nesses canais,
gerenciar, moderar e usar o contetido de
maneira eficaz tornou-se mais pertinente.

A moderagdo de conteido é uma importante
area de foco para garantir servigos de confianga
e seguranga para as marcas.

Os prestadores de servigos estdo aumentando
seus servigos nas redes sociais e adotando

as tecnologias necessarias para entrar no
mercado rapidamente. Este quadrante avalia
prestadores que oferecem servigos de redes
sociais com tecnologias relevantes para o
oferecimento continuo de experiéncia do
cliente (CX).

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Critérios de Elegibilidade

de conteudo para garantir
confianga e seguranga

Ter empre

Aproveitar ativamente a IA
e a analise para gerenciar
o conteudo

icar solugo nalis
analise de sentimento, ana
voz do cliente (VoC) e solugdes
de mapeamento de jornada
do cliente
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dar lie
resultados de negoécios tangiveis

Mostrar historias de crescimento
com KPIs aprimorados

Oferecer um grande ecossistema
de parceiros e solugdes préprias

Demonstrar estudos de caso
consultaveis




Debt Collection Services

Definicdo

Devido ao aumento do risco de crédito e
inadimpléncia, os servigos de cobranga

sdo relevantes no mercado brasileiro para
administrar os valores a receber e minimizar
perdas. Altos volumes, requisitos complexos
e a necessidade da combinacdo certa de
habilitadores tecnoldgicos e competéncias
humanas tornam os servigos de cobranga
uma das ofertas mais procuradas dos
contact centers.

Para melhorar os servigos de cobranga e
garantir maior flexibilidade, escalabilidade e
menores custos, os fornecedores de contact
center estdo aproveitando ao maximo o poder
das ferramentas e solugdes analiticas baseadas
em inteligéncia artificial e aprendizado de
maquina. Eles estdo aumentando a satisfagdo
do cliente e a eficiéncia da recuperagéo ao
investir em computagdo em nuvem e solugdes
de suporte multicanal.

iSG Provider Lens

Os fornecedores de contact center estdo
investindo em novas tecnologias para se
manterem competitivos no mercado. Novas
demandas regulatérias relacionadas a LGPD,
requisitos de seguranga cibernética e de
segurancga de Tl e a necessidade de oferecer
CX de alta qualidade por meio de processos
unificados do front e do back office obrigaram
os fornecedores de contact center a inovar.

Este quadrante avalia os fornecedores de
contact center que oferecem solugdes de
cobranga e recuperagdo de crédito usando
multiplas tecnologias, modelos estatisticos,
ciéncia de dados, ferramentas de integragdo e
aceleradores para agilizar as negociagées de
cobranga e melhorar a experiéncia do cliente.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Critérios de Elegibilidade

1. Oferecer suporte a diferentes
etapas do ciclo de cobranga,
3 an (eC1P:

Usar ferramentas e tecnologias
relevantes, N0 plataformy
,—VL

Oferecer suporte a portais de
negociagao de autoatendimento
e IVR inteligen (
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Demonstrar a integragao
ternas

Envolver a forca de trabalho
no processo de cobranca. F«




Quadrantes Por Regiao

Como parte deste estudo de quadrante ISG Provider Lens™ — Customer Experience Services 2023, estamos introduzindo os seguintes cinco quadrantes:

Quadrant Global EUA Europa Brasil Australia
Digital Operations v v v 4 v
Hybrid Working Solutions v v v v v
Intelligent CX (Al & Analytics) v v v v

Social Media CX Services v v 4 v v v
Debt Collection Services v 4

* .
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Cronograma
A fase de pesquisa ocorre no periodo entre margo e maio de 2023, durante o qual ocorrera o Isencdo de Responsabilidade de Produciao de Pesquisa:
levantamento, avaliagdo, anélise e validagdo. Os resultados serdo apresentados a imprensa em
agosto de 2023. O ISG coleta dados para fins de redagdo de pesquisas e criagdo de perfis do fornecedor. Os perfis
e dados de suporte sdo usados pelos consultores da ISG para fazer recomendacgdes e informar
y e . os seus clientes sobre a experiéncia e as qualificagdes de qualquer fornecedor aplicavel para a
Fases Inicio Fim terceirizagdo do trabalho identificado pelos clientes. Esses dados sdo coletados como parte do
Lancamento da Pesquisa 30 de marco de 2023 processo ISG FutureSou-r_ce e do processo de Qualificagdo de Fornecedores Can.didatos (C,:PQ)'
O ISG pode optar por utilizar apenas esses dados coletados referentes a determinados paises ou
Fase da Pesquisa 30 de margo de 2023 04 de maio de 2023 regides para a educagdo e propositos de seus consultores e ndo produzir relatérios do ISG Provider
Lens™. Essas decisdes serdo tomadas com base no nivel e integridade das informagdes recebidas
Prévia dos Resultados Julho de 2023 Agosto de 2023 diretamente dos fornecedores e na disponibilidade de analistas experientes para esses paises ou
regides. As informagdes enviadas também podem ser usadas para projetos de pesquisa individuais
Comunicado a Imprensa Agosto de 2023 ou para notas de apresentacdo que serdo escritas pelos analistas lideres.

e Publicagédo

Consulte o link para visualizar/baixar o calendario de pesquisa de 2023 do ISG Provider Lens™

Acesso ao Portal On-line
Vocé pode visualizar e baixar o questionario aqui usando as credenciais que vocé ja criou ou

consulte as instrucdes fornecidas no e-mail de convite para gerar uma nova senha. Aguardamos a
sua participagao!

* .
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https://isg-one.com/docs/default-source/default-document-library/ipl-annual-plan-2023.pdf?sfvrsn=1894d031_10
https://iplportal.isg-one.com/

Indicagoes de Feedback do Cliente

ISG Star of Excellence™ - Chamada para indicagdes

O ISG Star of Excellence™ é um
reconhecimento independente da prestacdo de
servigos de exceléncia com base no conceito
de "Voice of the Customer”. O Star of Excellence
é um programa desenvolvido pelo ISG para
coletar feedback dos clientes sobre o sucesso
dos provedores de servigos em demonstrar

os mais altos padrdes de exceléncia no
atendimento ao cliente e foco no cliente.

A pesquisa global é sobre servigos associados
a estudos de IPL. Consequentemente, todos
os Analistas do ISG receberdo continuamente
informagdes sobre a experiéncia do cliente de
todos os provedores de servigos relevantes.
Esta informagdo junta-se ao feedback existente
do consultor em primeira mdo que o IPL utiliza
no contexto de sua abordagem de consultoria
liderada por profissionais.

iSG Provider Lens

Os provedores sdo convidados a nominate seus
clientes para participar. Depois que a indicagdo
¢ enviada, 0 ISG envia uma confirmag&o por
e-mail para ambos os lados. E evidente que o
ISG anonimiza todos os dados do cliente e ndo
os compartilha com terceiros.

E nossa visdo que o Star of Excellence seja
reconhecido como o principal reconhecimento
da indUstria pela exceléncia no atendimento ao
cliente e sirva como referéncia para medir os
sentimentos do cliente. Para garantir que seus
clientes selecionados concluam o feedback
para seu compromisso indicado, use a segdo de
indicagdo de clientes no website do Star

of Excellence.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Criamos um e-mail para o qual vocé pode
encaminhar qualquer ddvida ou fazer
comentarios. Este e-mail seré verificado
diariamente. Aguarde até 24 horas para
uma resposta.

ISG

Aqui esta o endereco de e-mail: Star Of
star@isg-one.com
Excellence
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Contatos Para Este Estudo

Namratha
Dharshan

Analista Principal -
Global

Phil
Harpur

Analista Principal e
Co-Autor - Australia

Sibasis
Panigrahy

Analista de Dados

Dr. Kenn
Walters

Analista Lider -
Europa, EUA

Sandya
Kattimani

Analista de Pesquisa

Abhilash M V

Gerente de
Projetos Global
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Adriana
Frantz

Analista Lider —
Brasil

Angelia
Kho

Analista de Suporte
Regional — Australia

Craig
Baty

Analista Lider —
Australia

Gabriel
Sobanski

Analista de Pesquisa
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Envolvimento do Consultor — Descrigao do Programa

Programa de Envolvimento de Consultores do
ISG Provider Lens™

O ISG Provider Lens™ oferece avaliagGes de
mercado incorporando insights de profissionais,
refletindo foco regional e pesquisa
independente. O ISG garante o envolvimento
do consultor em cada estudo para cobrir os
detalhes de mercado relevantes alinhados as
respectivas linhas de servigo/tendéncias de
tecnologia, presenca do fornecedor de servigos
e contexto empresarial.

Em cada regido, o ISG tem lideres de
pensamento especializados e consultores
respeitados que conhecem os portfélios

e ofertas dos fornecedores, bem como

os requisitos da empresa e as tendéncias

do mercado. Em média, trés consultores
participam como parte da Equipe de Revisdo
de Qualidade e Consisténcia (Quality &
Consistency Review Team - QCRT) de

cada estudo.

O QCRT garante que cada estudo reflita a
experiéncia dos consultores ISG no campo,
o que complementa a pesquisa primaria e
secundaria conduzida pelos analistas.

iSG Provider Lens

Os consultores do ISG participam de

cada estudo como parte do grupo QCRT e
contribuem em diferentes niveis, dependendo
de sua disponibilidade e especializagéo.

Os consultores de QCRT:

» Ajudam a definir e validar quadrantes e
questionarios,

« Aconselham sobre a incluséo de
fornecedores de servigos, participam de
chamadas de apresentagao,

« Fornecem as suas perspectivas sobre as

classificagdes dos fornecedores de servigos
e revisam os rascunhos dos relatérios.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Consultores do ISG

Scott
Furlong

Sécio
Dee

Anthony

Diretor —
Colaboragao

Jarrod
Magill

Regional, NSW

Diretor e Gerente

para este Estudo

Jill
Stabler

Gautam
Saha

Consultor Principal

Himanshu
Chawla

Diretor
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Empresas Convidadas

Se sua empresa estiver relacionada nesta pagina ou vocé achar que sua empresa deveria estar relacionada, entre em
contato com o ISG para garantir que temos a(s) pessoa(s) de contato correta(s) para participar ativamente desta pesquisa.

[24]7.ai*
Accenture*
Acquire BPO*
Actionline*
AeC*

Algar Tech*
AlmavivA*
Alorica*
ASTIA*
Atento*
Averbach*
Bellinati Perez*
Brasilcenter*

Callink*

* .
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Capita*
Cognizant*
Concentrix*
Conduent*
Connvert*
CPM*

Csu*
Datacom*
Datamatics*
DBM Contact Center
EXL*
Firstsource*
FIS*

Forrest Marketing *

Foundever*
Genpact*

Grupo Acao*

Grupo Redebrasil*

Grupo Services*
HCLTech
Hexaware*
HGS*

Hitachi Vantara
homeagent*
HVAR

IBM*

Infosys*

Intervalor*

* Classificado na iteragdo anterior

Kainos*
Konecta*
LiQ*
Localcred
Majorel*
Merchant*
Mindpearl*
Mphasis*
Movate*
Mutant
NEO*

NTT Group*
Parla*

Paschoalotto*
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Empresas Convidadas

Se sua empresa estiver relacionada nesta pagina ou vocé achar que sua empresa deveria estar relacionada, entre em
contato com o ISG para garantir que temos a(s) pessoa(s) de contato correta(s) para participar ativamente desta pesquisa.

Pluris Midia*
ProbeCX*
Proxis*
ResultsCX
Serco*
Sercom*
Shapiro*
SoftMarketing
Sollo Brasil
Starhub*
Startek®*
Straive (SPi Global) *

* .
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SoluCX
Sutherland*
TaskUs

Tatho*

TCS*

Tech Mahindra*
Teleperformance*
Telstra*

TELUS International
Transcom*

TSA*

TTEC*

Unity4*
Voxline*
Webhelp*
Winover
Wipro*
WNS*

Zanc*

* Classificado na iteragdo anterior
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Sobre Nossa Empresa e Pesquisa

iSG Provider Lens

O quadrante ISG Provider Lens™ série

de pesquisa é o Unico servigo avaliagdo
do provedor de seu tipo para combinar
empirica, baseada em dados pesquisa e
analise de mercado com a experiéncia do
mundo real e observagées da assessoria
global do ISG equipe. As empresas
encontrardo uma riqueza de dados
detalhados e anélise de mercado para
ajudar a orientar sua selecdo de parceiros
de fornecimento apropriados, enquanto
Os conselheiros do ISG usam os relatérios
para validar seu proprio conhecimento
de mercado e fazer recomendagdes

para a empresa ISG clientes. A pesquisa
atualmente abrange provedores que
oferecem seus servicos em multiplas
geografias globalmente.

Para mais informagdes sobre Pesquisa ISG
Provider Lens™, visite esta pagina da web.

iSG Provider Lens

iSG Research’

ISG Research™ fornece pesquisa por
assinatura, consultoria consultoria e
evento executive servigos focados nas
tendéncias do mercado e tecnologias
disruptivas impulsionando mudanca na
computagdo empresarial. A ISG Research™
oferece orientagdo que ajuda as empresas
a acelerar crescimento e criar mais valor.

O ISG oferece pesquisas especificamente
sobre provedores para estado e local
governos (incluindo condados, cidades),
bem como o ensino superior institui¢des.
Visite: Setor Publico.

Para mais informagdes sobre o ISG
Assinaturas™ de pesquisa, por favor
e-mail contact@isg-one.com, ligue
para +1.203454.3900 ou visite
research.isg-one.com.
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*
1SG

O ISG (Information Services Group)
(NASDAQ: Ill) é uma empresa lider
mundial em pesquisa consultoria
tecnolégica. Um parceiro comercial
confiavel para mais de 900 clientes,
incluindo 75 das 100 maiores empresas
do mundo, o ISG esta comprometido
em ajudar corporagdes, organizagdes
do setor publico e provedores de servigos
e tecnologia a alcangar exceléncia
operacional e crescimento mais rapido.
A empresa é especializada em servigos
de transformagcéo digital, incluindo
automagcdo, analytics de nuvens e dados;
consultoria em sourcing; governanga
gerenciada e servigos de risco; servigos
de operadoras de rede; estratégia
tecnolégica e projeto de operacoes;
gerenciamento de mudancas;
inteligéncia de mercado e

pesquisa e andlise de tecnologia.

Fundado em 2006, e sediado em
Stamford, Connecticut, o ISG emprega
mais de 1.600 profissionais operando

em mais de 20 paises - uma equipe

global conhecida por seu pensamento
inovador, influéncia de mercado, profunda
experiéncia na indUstria e tecnologia,

e capacidade de pesquisa e andlise de
classe mundial com base nos dados de
mercado mais abrangentes da indUstria.

Para mais informagdes visite isg-one.com.
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http://www.isg-one.com
https://isg-one.com/research/provider-research-public-sector
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