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Im Jahr 2022 flihrte AWS wichtige Innovationen
in den Bereichen Cloud, Datenanalyse und
maschinelles Lernen (ML) ein und verfolgte
insgesamt das Ziel, Kunden bei ihrer
Transformation in Richtung Nachhaltigkeit zu
unterstiitzen; der Schwerpunkt liegt dabei auf
digitaler Souveranitat und einer verbesserten
Innovationskraft. Mit dem Einsatz der Cloud
sind herkdmmliche Infrastrukturen und

somit auch die bekannten Betriebstechniken
normalerweise Uberfordert. Der Erfolg der
AWS-Mission hangt von ausgefeilten CloudOps
ab, die Cloud-Sicherheit und -Governance,
Ressourcen- und Kostenoptimierung,
intelligente Bereitstellung von Ressourcen

und Serviceverfligbarkeit Giber verschiedene
Bereitstellungsmodelle (einschlieRlich Edge)
hinweg umfassen — all dies erfordert eine
maximale Interoperabilitdt der Services.

Daher stellt AWS mehrere Engagement-
Modelle und Optionen fiir seine strategischen
Servicepartner bereit, um deren Cloud-Personal
im Umgang mit den neuesten Plattform-
Innovationen zu schulen und weiterzubilden,

und zwar Uber sein AWS Partner Network (APN).

Die Partnerschaften haben in Bezug auf die

AWS-Cloud-Mdglichkeiten an Reife gewonnen,
unter anderem hinsichtlich Migration,
Consulting, Daten und kiinstliche Intelligenz
(K1), SAP Services und Managed Services.

Zu den wichtigsten Innovationen, die zum
Wachstum und zum Markt fir AWS, u.a. auch
im Bereich APN und Unternehmenskunden,
beigetragen haben, gehdren neue
hochleistungsfahige EC2 C7g-Instanzen mit
AWS Gravitron3-Prozessoren, neue Standorte
fir AWS DataSync, vereinfachte AppSync-
Schnittstellen fir Pub/Sub-APIs etc. AWS
hat zudem durch zusatzliche Angebote und
Verbesserungen wichtige Beitrdge in den
Bereichen Daten, Kl und ML geleistet.

AWS-Partner spielen eine entscheidende Rolle,
wenn es darum geht sicherzustellen, dass
Kunden und potenzielle Kunden von AWS mit
dem Innovationstempo mithalten und einen
sinnvollen Einstieg in den AWS-Services-
Bereich finden kdnnen.
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Quadrantenforschung

Schwerpunktbe-
reiche fur AWS-
Okosystempartner ~ |
2023.

Vereinfachte Darstellung. Quelle: ISG 2023

AWS Consulting Services

AWS Migration Services

AWS Managed Services

AWS Data Analytics and
Machine Learning

AWS SAP Workloads
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Die ISG Provider Lens™ Studie AWS
Ecosystem Partners 2023 bietet Geschiifts-
und IT-Entscheidern folgende Vorteile:

. Transparente Darstellung der Starken und
Schwéchen relevanter Anbieter

« Eine differenzierte Positionierung der
Anbieter nach Segmenten, basierend
auf Wettbewerbsstarken und
Portfolio-Attraktivitat

« Sicht auf verschiedene Markte: Brasilien,
Deutschland und USA

Die Studie bietet somit eine wesentliche
Entscheidungsgrundlage fiir Positionierungs-,
Partnering- und Go-to-Market-Uberlegungen.
ISG Advisors und Unternehmenskunden nutzen
Informationen aus diesen Reports auch zur
Evaluierung ihrer derzeitigen sowie potenzieller
neuer Anbieterbeziehungen.
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AWS Consulting Services

Definition

Dieser Quadrant bewertet Beratungspartner;
sie bilden die gréRte Gruppe innerhalb des
AWS Partner Network (APN). Die Anbieter in
diesem Quadranten offerieren Schulungen,
Analysen, Einblicke und Beratung fiir eine breite
Palette von Geschafts- und IT-Anforderungen,
einschlieBlich Cloud-Strategie, Entwicklung
und Unterstiitzung von Geschéftsszenarien
und Kundenbedarfen hinsichtlich Governance-,
Risiko- und Compliance (GRC)-Unterstitzung.
Die Angebote miissen nicht nur kritische
Technologien, die Architektur, Sicherheit

und branchenspezifische Lésungen

umfassen, sondern auch nachweislich

einen geschaftlichen Mehrwert durch
Beratungsleistungen generieren.
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AWS Migration Services

Definition

Im Rahmen dieses Quadranten werden
AWS-Partner bewertet, die Technologien,
Produkte oder Services zur Unterstiitzung
des Workload-Betriebs und der Migration
anbieten. In diesem Quadranten vertretene
Provider sollten sich durch automatisierte
Tests, Migrationen und Bereitstellungen
auszeichnen und arbeiten in der Regel bei
Anforderungen wie Readiness Assessments
und Anderungsmanagement eng mit den
Kunden zusammen. Zu den einschlagigen
Fahigkeiten und Fachkenntnissen eines
solchen Anbieters gehdren Softwarearchitektur,
Softwareentwicklung (einschlieBlich
DevOps), Anwendungs- und Workload-
Migration und -Modernisierung sowie

die damit verbundenen Beratungs- und
Technologieleistungen, um robuste, skalierbare
Anwendungen und Dienste zu erstellen, zu
ermoglichen und zu unterstiitzen. Manche
AWS-Partner kénnen sich aufgrund ihrer
besonderen Migrationskompetenz als
Mitglieder des AWS Migration Acceleration
Programms qualifizieren.
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AWS Managed Services

Definition

Im Rahmen dieses Quadranten werden
Managed Service Provider bewertet, die
neben laaS- und PaaS-Hyperscale-Plattformen
fur Public Clouds von Drittanbietern auch
Professional Services offerieren, die die
Orchestrierung, Bereitstellung, Uberwachung
und das Betriebsmanagement der
Public-Cloud- und Multicloud-Umgebung
eines Kunden umfassen. Ziel ist es, die
Performance in der Cloud zu maximieren,
Kosten zu reduzieren und Compliance und
Sicherheit zu gewdhrleisten. Typischerweise
werden entsprechend entwickelte oder
lizensierte Cloud-Management-Plattformen
und -Tools genutzt, um den Kunden ein
Héchstmald an Automatisierung zu bieten und
die notwendige Transparenz hinsichtlich des
verwalteten Cloud-Ressourcenpools beziiglich
Kapazitatsauslastung und Kosten, inklusive der
eigenstandigen Verwaltung, zu bieten.
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AWS Data Analytics and Machine Learning

Definition

Dieser Quadrant umfasst Anbieter von zwei Auswahlkriterien . Auf
zunehmend miteinander verflochtenen . Roadmap 1
Gruppen von IT-Fahigkeiten — das Sammeln S (aktuellu

und Analysieren einer wachsenden Anzahl von
Datentypen und -mengen sowie nachweislich
vorhandene Machine-Learning-Fahigkeiten,
die eine schnellere und effizientere Analyse :
verschiedener Datentypen innerhalb und i : auf /
iiber eine wachsende Anzahl von Systemen e
und Anwendungen hinweg ermdglichen.

Die Anbieter in dieser Kategorie miissen
Fahigkeiten und Erfahrungen in den Bereichen
Data Analytics (einschlieRlich Big Data), ) E
Datenbank- und Losungsarchitektur, ML l : . Breite und Tiefe der Partner- und

Anzahl von namhaften
Referenzen fur ML
‘ Un(

Eignung
ungsfahi
Preismodells mit
Markteinfuhrun

und damit verbundene KI-Entwicklung und : rung UTU{L 7 Vertriebskanalbeziehungen
-Implementierung, Softwareentwicklung, Siguiay 1 Experten fur
Vernetzung und Datenschutz/Sicherheit und ML

nachweisen. Die meisten dieser Provider
arbeiten mit einem anpassungsfahigen Portfolio
aus Tools und Technologien zur Entwicklung
und Bereitstellung von Lésungen.

* .
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AWS SAP Workloads

Definition

In diesem Quadranten werden Service Provider
bewertet, die die Bereitstellung und den
laufenden Betrieb von SAP-Systemen wie
SAP HANA oder Plattformen auf AWS und
deren zentrales Management erméglichen.
Diese Dienstleister helfen nicht nur bei

der Implementierung von AWS als reinem
Hardware-Ersatz oder Hardware-Erweiterung
(laaS) in Kundenunternehmen, sondern
optimieren, konzipieren und entwickeln auch
neue Prozesse und Geschéftsablaufe im
Rahmen des Plattformmanagements durch
eine Kombination aus eigenen Services,
SAP-Services und AWS. Dieser ausgewéhlte
Kreis von Dienstleistern ist somit fiir die
Umsetzung und den anschlieBenden

Betrieb verantwortlich.

In diesem Quadranten berlicksichtigten
Dienstleister bendtigen nicht nur
entsprechende AWS-Zertifizierungen,
sondern auch SAP-Zertifizierungen und/ . Breiteund Ti ol
oder Partnerschaften, um mit SAP- Serviceportfolios im
Produkten, -Technologien, -Lizenzen und — J mi
-Plattformentwicklungen auf dem Laufenden zu
bleiben. Sie sollten auch aufzeigen kénnen, wie
sie sich auf die IT-Landschaften, Anwendungen
und Geschéftsprozesse der Kunden auswirken.

Auswahlkriterien

* .
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Quadranten nach Regionen

Im Rahmen der ISG Provider Lens™ Quadrantenstudie ,AWS Ecosystem Partners 2023" werden die folgenden fiinf Quadranten abgedeckt:

Quadrant Brasilien Deutschland USA
AWS Consulting Services v v v
AWS Migration Services v v v
AWS Managed Services v v v
AWS Data Analytics and Machine Learning v v v
AWS SAP Workloads v v v
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Zeitplan

Die Research-Phase umfasst die Befragung, Evaluierung, Analyse und Validierung. Die Ergebnisse
werden den Medien im Oktober 2023 prasentiert.

Meilensteine Beginn Ende
Start der Umfrage 2. Mai 2023
Umfrage-Phase 2. Mai 2023 30. Mai 2023

Sneak Preview 21. August 2023 20. September 2023

Pressemitteilung & Oktober 2023

Veroffentlichung

Mit Klick auf diesen Link kdnnen Sie die ISG Provider Lens™ 2023 Research-Agenda einsehen bzw.
herunterladen:

Zugang zum Online-Portal

Hier kdnnen Sie Uber Ihre bereits erstellten Zugangsdaten den Fragebogen einsehen bzw.
herunterladen. Um ein neues Passwort zu erstellen, befolgen Sie bitte die Anweisungen in der
Einladungs-E-Mail. Wir freuen uns auf Ihre Teilnahme!

iSG Provider Lens

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Haftungsausschluss fiir die Produktion von Research-Unterlagen

ISG erhebt Daten zum Zwecke der Recherche und Erstellung von Anbieterprofilen. Die Profile

und die unterstiitzenden Daten werden von den ISG-Beratern verwendet, um Empfehlungen
auszusprechen und ihre Kunden tiber die Erfahrungen und Qualifikationen von geeigneten
Anbietern furr die von den Kunden identifizierten Outsourcing-Leistungen zu informieren.

Diese Daten werden im Rahmen des ISG FutureSource Prozesses und des Candidate Provider
Qualification (CPQ) Prozesses erhoben. ISG behilt sich vor, die erhobenen Daten in Bezug auf
bestimmte Lander oder Regionen nur fiir die Information der Berater und deren Arbeit und nicht
zur Erstellung von ISG Provider Lens™ Berichte zu verwenden. Diese Entscheidungen werden auf
der Grundlage der Qualitat und der Vollstandigkeit der direkt von den Anbietern erhaltenen Daten
und der Verfigbarkeit von erfahrenen Analysten fiir die jeweiligen Ldnder oder Regionen getroffen.
Die eingereichten Informationen kénnen auch fiir einzelne Research-Projekte oder fiir Briefing
Notes verwendet werden, die von den Lead- Analysten verfasst werden.

AWS ECOSYSTEM PARTNERS |  MAI2023 11 9


https://isg-one.com/docs/default-source/default-document-library/ipl-annual-plan-2023.pdf?sfvrsn=1894d031_10
https://iplportal.isg-one.com/

Kundenfeedback Nominierungen

ISG Star of Excellence™ - Aufruf zur Nominierung

Der ,Star of Excellence™" ist eine

unabhédngige Auszeichnung fir herausragende
Serviceleistungen, die auf dem Konzept

der ,Stimme des Kunden” basieren. Das

Star of Excellence Programm wurde von

ISG entwickelt, um Kundenfeedback tber

den Erfolg von Dienstleistern zu sammeln,

die die héchsten Standards fiir exzellenten
Kundenservice und Kundenorientierung
demonstrieren.

In der globalen Umfrage geht es um
Dienstleistungen, die mit IPL-Studien zu

tun haben. Infolgedessen werden alle
ISG-Analysten kontinuierlich mit Informationen
Uber die Kundenerfahrungen aller relevanten
Dienstleister versorgt. Diese Informationen
ergdnzen das bereits vorhandene Feedback
von Beratern aus erster Hand, welches fiir die
IPL-Studien im Rahmen des praxisorientierten
Beratungsansatzes genutzt wird.

iSG Provider Lens

Anbieter sind eingeladen, ihre Kunden
unter Nominate zur Teilnahme aufzurufen.
Nach Abgabe der Nominierung versendet
ISG eine E-Mail-Bestatigung an beide
Seiten. Selbstversténdlich werden alle
Kundendaten anonymisiert und nicht an
Dritte weitergegeben.

Unsere Vision ist es, den Star of Excellence™ als
die fihrende Auszeichnung fiir herausragenden
Kundenservice und als Malstab fiir die
Messung der Kundenzufriedenheit zu
etablieren. Bitte nutzen Sie den Abschnitt
.Client Nomination” auf der Star of Excellence™
Website, um sicherzustellen, dass lhre
ausgewahlten Kunden das Feedback fiir [hr
nominiertes Engagement abgeben.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Wir haben eine E-Mail eingerichtet, an die Sie
Fragen oder Kommentare richten kdnnen.
Diese E-Mail wird taglich Uiberpriift. Bitte
berticksichtigen Sie, dass eine Antwort bis zu
24 Stunden dauern kann.

Hier ist die E-Mail-Adresse:
ISG.star@isg-one.com

ISG
Star of
Excellence

AWS ECOSYSTEM PARTNERS | MAI2023 12 9
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Kontaktpersonen fiir diese Studie

Frank
Heuer

Lead Analyst,
Deutschland

Srinivasan PN

Enterprise Context &
Global Overview
Analyst

Ashwin
Gaidhani

Lead Analyst,
USA

Akshay
Rathore

Data Analyst
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Mauricio
Ohtani

Lead Analyst,
Brasilien

Shilpashree N

Data Analyst

Shreemadhu
RaiB

Project Manager
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Programmbeschreibung

ISG-Berater fur diese Studie

ISG Provider Lens™ Advisors Involvement Mitglieder der Beratergruppe teil und leisten
Program entsprechend ihrer Verfligbarkeit und ihres Susanta Dave
Das ISG Provider Lens™ Programm bietet Fachwissen auf verschiedenen Ebenen Dey Goodman

Marktbewertungen von praxiserfahrenen Beitrage.

Experten; sie haben einen regionalen Fokus Die Berater:
und beruhen auf unabhangigem Research.
ISG stellt sicher, dass in jede Studie Berater
einbezogen werden, um die entsprechenden

ISG-Berater ISG-Berater

« helfen, Quadranten und Fragebdgen zu
definieren und zu validieren

3

Marktgegebenheiten in Bezug auf die « beraten bei der Einbeziehung

jeweiligen Servicebereiche/Technologietrends, von Dienstleistern, nehmen an Bill Berni

die Présenz der Serviceanbieter und den Briefing-Gesprachen teil Hl b Herm;
uber oecker

Unternehmenskontext abzudecken.

« stellen ihre Sicht der Bewertungen
von Dienstleistern dar und tberpriifen
Berichtsentwiirfe

ISG verfligt in jeder Region liber fachkundige
Vordenker und angesehene Berater, die sich
sowohl mit den Portfolios und Angeboten

der Provider als auch den Anforderungen der
Unternehmen und den Markttrends auskennen.
Im Durchschnitt nehmen drei Berater als
Mitglieder des Quality & Consistency Review
Teams fur jede Studie teil.

ISG-Berater ISG-Berater

Die Berater stellen sicher, dass in jede Studie
ergdnzend zur Priméar- und Sekundarrecherche
der Analysten auch die Erfahrungen der
ISG-Berater im jeweiligen Bereich einflie3en.
Die ISG-Berater nehmen an jeder Studie als

* .
1SG Provider Lens © 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED. AWS ECOSYSTEM PARTNERS |  MAI2023 14 @



Eingeladene Unternehmen

Falls Ihr Unternehmen auf dieser Seite aufgefiihrt ist oder Sie der Meinung sind, dass lhr Unternehmen aufgefiihrt werden sollte, setzen Sie sich bitte mit ISG

in Verbindung, um sicherzustellen, dass wir die richtige(n) Kontaktperson(en) fiir die aktive Teilnahme an dieser Studie haben.

1Strategy
2nd Watch

8K Miles (renamed as SecureKloud)

Accenture
AHEAD

Algar Tech
Alice&Bob.Company
AlICloud
Amdocs
Artefact

Arvato Systems
Atos

Bechtle
Capgemini
Cascadeo

CentralServer

iSG Provider Lens

Claranet
Cloudeteer
CloudHesive
Cloudreach
Cognizant
Computacenter
Comunet Pty Ltd
Conductor Tecnologia
Constellation
Crayon

D2iQ: Mesosphere
Darede
DATAGROUP SE
dataRain
DBACorp

Deloitte

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

DevOpsGroup
DISYS
DLT Solutions

DolT International

DXC Technology
ECS

Effectual
Embratel
Ensono
Essextec
Eviden
Extreme Group
Flexa Cloud
Fronde

Fujitsu

G&P

Genpact

GFT

Giant Swarm
globaldatanet
GM5
HASHICORP
HCLTech

Hepta
Hexaware
Hitachi Vantara
iBlue Consulting
IBM

Indra
Informatica
Infosys

Inmetrics
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Eingeladene Unternehmen

Falls Ihr Unternehmen auf dieser Seite aufgefiihrt ist oder Sie der Meinung sind, dass lhr Unternehmen aufgefiihrt werden sollte, setzen Sie sich bitte mit ISG

in Verbindung, um sicherzustellen, dass wir die richtige(n) Kontaktperson(en) fiir die aktive Teilnahme an dieser Studie haben.

Innova solutions
Innovations ON
Intellify

Intetics

Intive

10S Informatica Organizagdo e Sistemas
IPsense

IT Convergence

Itoc

kreuzwerker

Kyndryl

Lemongrass
Logicalis
LTIMindtree

Lumen Technologies

Mantalus
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Materna
Metal Toad
MIGNOW
Mission Cloud
Mission Cloud Services
Mphasis

msg services
Navitas
Netlution
Nextios

Nfq
Nordcloud
NTT DATA
Numen

OPITZ CONSULTING

Orange Business Services

Persistent Systems
Pismo

PlusServer

Projetas

Protera

Provectus

PwC

g.beyond

Quantiphi

Rackspace Technology
Ramo Sistemas Digitais
Reply

Resultant

Select Solugdes
Semantix

Skaylink

SoftwareONE
SPIRIT/21
Syntax Systems
TCS

Tech Mahindra
tecRacer
Triumph Technology Solutions
TSA Group
T-Systems
Unisys

V8.Tech

Virtusa
Vision33

Wipro

Zensar

Z0l
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Uber ISG

iSG Provider Lens

Die ISG Provider Lens™ Quadranten-
Reports bieten Bewertungen von
Dienstleistern und kombinieren als
einzige Studien dieser Art datengestitzte
Forschung und Marktanalysen

mit praktischen Erfahrungen und
Beobachtungen, gestiitzt auf das

globale ISG-Beraterteam. Unternehmen
erhalten eine Fiille detaillierter Daten
und Marktanalysen, die ihnen bei der
Auswahl geeigneter Sourcing- Partner
helfen; die ISG-Berater wiederum nutzen
die Berichte, um ihre Marktkenntnisse

zu validieren und Empfehlungen fiir

die Unternehmenskunden von ISG
abzugeben. Die Studien decken derzeit
Provider mit Angeboten in mehreren
Regionen weltweit ab. Weitere
Informationen iber die ISG Provider Lens
Studien finden Sie auf dieser Webseite.

iSG Provider Lens

iSG Research’

Das ISG Research™ Angebot umfasst
Research- Subskriptionsservices,
Beratungs - Services und Executive Event
Services mit Fokus auf Markttrends

und disruptive Technologien im
Unternehmensumfeld. ISG Research™
zeigt Unternehmen auf, wie sie ein
schnelleres Wachstum und einen
hoheren Mehrwert erzielen kénnen.

ISG bietet Recherchen speziell tiber
Anbieter fir Bundes-, Landes- und
kommunale Behorden (einschlieBlich
Landkreise und Stadte) sowie fiir
Hochschuleinrichtungen an.
Besuchen Sie : Offentlicher Sektor.

Weitere Informationen zu den ISG
Research™ Subskriptions-Services

sind unter contact@isg-one.com,

Tel.+49 (0) 561 50697524 oder auf unserer
Website unter research.isg-one.com.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.
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1SG

ISG (Information Services Group)

(Nasdagq: Ill) ist ein flihrendes,

globales Marktforschungs- und
Beratungsunternehmen im
Informationstechnologie-Segment. Als
zuverlassiger Geschéftspartner fiir iber 900
Kunden, darunter Gber 75 der 100 weltweit
grof3ten Unternehmen, unterstitzt ISG
Unternehmen, 6ffentliche Organisationen
sowie Service- und Technologie-Anbieter
dabei, Operational Excellence und
schnelleres Wachstum zu erzielen. Der
Fokus des Unternehmens liegt auf Services
im Kontext der digitalin Transformation,
inklusive Automatisierung, Cloud und
Daten- Analytik, des Weiteren auf Sourcing-
Beratung, Managed Governance und Risk
Services, Services fiir den Netzwerkbetrieb,
Strategie- und Betriebs-Design, Change
Management sowie Marktforschung

und Analysen in den Bereichen neuer

Technologien. 2006 gegriindet, beschéftigt
ISG mit Sitz in Stamford, Connecticut,
iber 1.600 mit der Digitalisierung vertraute
Experten und ist in mehr als 20 Landern
tatig. Das globale Team von ISG ist
bekannt flir sein innovatives Denken, seine
geschatzte Stimme im Markt, tiefgehende
Branchen- und Technologie-Expertise sowie
weltweit flihrende Marktforschungs- und
Analyse-Ressourcen, die auf den
umfangreichsten Marktdaten der

Branche basieren.

Weitere Informationen unter isg-one.com.
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